REFERENCIAL DE COMPETENCIAS
DA QUALIFICACAO

Técnico/a de Gestdo Ambiental

(designagdo da qualificacdo)

AREA DE EDUCAGAO E FORMAGAO: 850 - Protegdo do Ambiente- Programas Transversais

CODIGO DA QUALIFICAGAO:

NIVEL DE QUALIFICAGRO: 4

PONTOS DE CREDITO: 103,5 (90,00 + 13,5)
PUBLICACOES E ATUALIZAGOES:

OBSERVACOES:
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DESCRICAO GERAL DA QUALIFICACAO (MI1SSAO):

Efetuar a monitorizagdo, o tratamento e a recuperagdo da qualidade do ambiente, respeitando as

normas e regulamentos de qualidade, seguranca e saude no trabalho e protecdo ambiental.

ATIVIDADES PRINCIPAIS:

1
2
3.
4
5

9.

Controlar as varidveis ambientais biofisicas e socioeconémicas de determinado territorio.
Proceder a recolha, organizagdo e tratamento de informagdo em estudos ambientais.
Implementar medidas preventivas e corretivas para a resolucdo de problemas ambientais.
Participar no desenvolvimento de medidas de valorizagdo ambiental e do territdrio.
Participar em programas de monitorizagdo e controlo da qualidade geral do ambiente (agua,
solo, residuos, energia, ar e ruido).

Implementar medidas de gestdo eficiente do consumo energético, hidrico, e de outros
recursos, conforme aplicavel.

Apoiar na concec¢do, organizagdo e operacionalizagdo e campanhas de informacao,
sensibilizacdo e educagdo ambiental.

Participar em projetos de conservagdo da natureza, da promocao da biodiversidade, das
florestas, da fauna, da flora e dos habitats, bem como de promogdo da bioeconomia
sustentavel.

Apoiar na implementacgdo de sistemas de gestdo ambiental.

10. Apoiar na implementagdo técnica de recuperagdo paisagistica.
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COMPONENTE DE FORMACAO TECNOLOGICA

UC OBRIGATORIAS

CopIGO UC! E(? UNIDADES DE COMPETENCIA nggﬁrgE
UC00000 01 Planificar e gerir recursos faunisticos 2,25
UC00000 02 Planificar e gerir recursos floristicos 2,25
UC00000 03 Planificar e gerir recursos florestais 4,50
UC00000 04 Conceber projetos de intervengdo sobre o territério 2,25
uc00439 05 Implementar praticas de gestdo de projetos 2,25
UC00000 06 Planear atividades de educacdo ambiental 2,25
UC00000 07 Monitorizar a qualidade da dgua no ambito da gestdo ambiental 2,25
UC00000 08 ;n;gl;rgigtgg egeasct%rg)w;;an:g_‘aeasasltrateg\as de conservagdo da natureza 4,50
UC00000 09 Iém[)bligﬁzgtggsetéaggnr;%?gsgl acdes de ordenamento do territdrio no 4,50
UC00000 10 Implementar sistemas de gestdo ambiental e sustentabilidade 4,50
UC02578 11 Implementar sistemas de gestdo de residuos sélidos 4,50
UC00000 12 Realizar ages de ecologia geral no ambito da gestdo ambiental 2,25
UC00000 13 :fni\(\)zsafgr?CgaoeesS%igrraevengao, gestdo e controlo da poluigdo 4,50
UC00000 14 Realizar agbes de prevencado, gestdo e controlo da contaminacdo dos 4,50

solos e da qualidade da dgua
UC01554 15 Monitorizar areas protegidas 2,25
Efetuar diagndsticos e propostas de otimizacdo energética no ambito

D 16 da gestdo ambiental 4,50
UC00000 17 Implementar os requisitos legais da legislagdo ambiental 2,25
UC01550 18 Operar sistemas de informacdo geografica 4,50
UC00000 19 Utilizar sistemas de posicionamento global 4,50
UC00000 20 Realizar agles de ecologia aquatica no ambito da gestdo ambiental 4,50
UC00000 21 Idrzp()gl:;géegtaar;g‘_segsar‘mas de seguranca e saude no trabalho no setor 2,25
UC00000 22 Interagir em inglés no setor da gestdo ambiental 4,50
UC00000 23 Atuar em situagBes de emergéncia no setor da gestdo ambiental 2,25
UC00034 24 Colaborar e trabalhar em equipa 4,50
UC00031 25 Criar e desenvolver ideias de negdcio 4,50
UC00000 26 Prestar informagdo sobre o setor da gestdo ambiental 2,25

Total de pontos de crédito de UC Obrigatdrias 90,00

1 poderdo ser selecionadas 10% de UC transversais de entre o leque definido (20% a 30%) de UC opcionais.

1 Os codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas de uma qualificacdo. Os cddigos assinalados a cor de laranja
correspondem a UC comuns a duas ou mais qualificagdes.
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Para obter a qualificacdo de Técnico de Gestdo Ambiental para além das UC Obrigatérias, terdo também
de ser realizadas UC Opcionais correspondentes a 13,5 pontos de crédito.
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UC OPCIONAIS

N.o n PONTOS DE
2
CopIGO UC uc UNIDADES DE COMPETENCIA CHETS)
UC02603 o1 Implementar _S\Stemas de monitorizacdo dos impactos ambientais da 4,50
atividade profissional
Promover préticas de agricultura sustentavel no ambito da gestdo
UC00000 e ambiental 4,50
UC00770 03 Implementar praticas sustentdveis em atividades de turismo 2,25
Promover praticas industriais sustentaveis no ambito da gestdo
UC00000 04 ambiental 4,50
uco00577 05 Efetuar agOes de controlo de agentes quimicos e bioldgicos 2,25
UC00578 06 Efetuar agBes de controlo de agentes fisicos 4,50
uco0273 07 Gerir o tempo e organizar o trabalho em contexto empresarial 2,25
Ucoo000 08 Adotar praticas de gestdo da qualidade no setor da gest3o ambiental 4,50
UC00033 09 | Comunicar e interagir em contexto profissional 4,50
ucooo77 10 | Aplicar storytelling na comunicac3o 2,25
UC00705 1 Desenvolver competéncias pessoais para a empregabilidade e
empreendedorismo 2,25
UCo0379 12 Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa 4,50
Total de pontos de crédito da componente de formagéo tecnoldgica 103,50

2 Os cddigos assinalados a preto correspondem a UC especificas de uma qualificagdo. Os cddigos assinalados a cor de laranja
correspondem a UC comuns a duas ou mais qualificagdes.
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Componente de Formacgéo Tecnoldgica

UNIDADES DE COMPETENCIA OBRIGATORIAS

ucol H Planificar e gerir recursos faunisticos

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES

1. Gerir populagdes faunisticas de um determinado espago natural.

2. Implementar préticas de gestdo sustentdvel dos recursos faunisticos.

3. Controlar e proteger espécies cinegéticas.

CONHECIMENTOS

APTIDBES

ATITUDES

1. Biodiversidade: importancia e
conservagao.

2. Recursos faunisticos.

3. Taxonomia animal.

4. Relagdes entre animais e os
seus habitats.

5. Técnicas de identificagdo de
espécies: amostragens e
pesquisas; dindmicas da
populacdo animal.

6. Medidas de protegao e
conservagdo de espécies
animais.

7. Recursos cinegéticos e
piscicolas: biologia e
distribuicdo geogréfica.

8. Espécies cinegéticas e
piscicolas: habitat natural;
doencas e pragas; distribuicdo
geografica.

9. Gestdo de recursos faunisticos.

10.Planos de Gestdo de zonas de

o

caca.
11.Legislacdo aplicavel.
12.Normas legais de protegdo e

melhoria do ambiente.

Reconhecer a importancia da
conservagao da
biodiversidade.

Descrever nogdes de
taxonomia animal.

Identificar animais em vias de
extingdo ou ameagados.
Reconhecer as principais
espécies de animais de um
espago natural.

Aplicar métodos de
amostragem, monitorizagdo e
captura de espécies animais,
e para posterior controlo e
preparacgdo de registo/censo.
Identificar as dinamicas das
populagses.

Identificar medidas de
controlo sanitario aplicados a
fauna

Elaborar relatorios sobre a
diversidade, area de
distribuicdo, comportamento e
controlo sanitario de espécies
animais

Aplicar medidas de

recuperagao e/conservagao de

espécies animais protegidas.

(o) BT ) B N Ot}

Responsabilidade pelas suas
acoes.

Autonomia no dmbito das
suas fungdes.

Autocontrolo.

Sentido de organizagdo.
Cooperagdo com a equipa.
Respeito pelas normas da
gestdo ambiental.

Respeito pelas normas de

seguranga.
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10. Vigiar espécies cinegéticas e
piscicolas em regime de
liberdade e no seu habitat

11. Recolher dados relativos as

espécies cinegéticas e

piscicolas

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Planificar e gerir recursos faunisticos

1.

2.
3.
4

Considerando a diversidade de recursos faunisticos.
Efetuando estudos por amostragem.
Monitorizando as populag@es faunisticas e aplicando medidas de controlo.

Seguindo as normas de protegdo ambiental e gestdo sustentavel.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Empresas publicas ou privadas de gestdo de residuos, dgua, qualidade do ar, monitorizagdo de ruido.
2. Empresas de consultoria.
3. Laboratérios.
4. ONGA.
RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
2. Legislagdo Ambiental.
3. Documentagdo sobre ambiente, gestdo ambiental, sustentabilidade.
4. EPI.
5. Planos de atuagdo.
OBSERVAGOES
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ucoz H Planificar e gerir recursos floristicos

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZAGOES
1. Identificar a importancia econémica, social e ambiental do setor floresta.
2. Definir a drea de amostragem para recolha de informacdo.
3. Recolher amostras de espécies floristicas e vegetais.
4. Avaliar o estado de conservacdo das diferentes manchas de vegetagdo natural, (bosques, matos, prados
ou galerias ribeirinhas) dentro da drea de amostragem.
5. Efetuar inventarios floristicos e de coberto vegetal.
CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES
1. Organismos internacionais do Identificar os organismos 1. Responsabilidade pelas suas
sector florestal. nacionais e internacionais do acdes.
2. Organismos nacionais e locais sector florestal. 2. Autonomia no &mbito das
de sector florestal. Identificar a evolugdo e a suas fungdes.
3. Ecologia - principios influéncia socioecondémica do 3. Autocontrolo.
fundamentais. setor florestal. 4. Sentido de organizagdo.
4. Ecossistemas florestais. Enumerar as novas tendéncias 5. Cooperacdo com a equipa.
5. Importéncia das florestas em do sector florestal. 6. Respeito pelas normas da
Portugal - espécies Identificar as diversas gestdo ambiental.
predominantes; relevancia caracteristicas ecoldgicas da 7. Respeito pelos principios da
socioeconémica e ambiental. planta. sustentabilidade.
6. Recursos floristicos - plantas Identificar a estrutura, 8. Respeito pelas normas de
aromaticas e medicinais; composigdo e dindmica dos segurancga.
principais espécies arboreas e ecossistemas florestais em
arbustivas, espontaneas e Portugal.
exoticas existentes em Identificar e descrever
Portugal. comunidades vegetais mais
7. Caracteristicas ecoldgicas da comuns e suas caracteristicas.
planta. Identificar as zonas de
8. Nogdes de fitossociologia. distribuicdo fitogeografica.
9. Boténica. Recolher amostras de espécies
10. Coberto vegetal como recurso floristicas e vegetais.
natural. Classificar as amostras para o
11.Tipo de plantas e arvores - inventario floristico.
espécies; subespécies e 10. Aplicar técnicas de
hibridos. conservagao, monitorizagdo e
12.Estabilizagdo de um coberto gestdo da vegetagdo.
introduzido. 11. Aplicar técnicas de
13.Zonas de distribuicdo reflorestagdo e arborizagao e

fitogeografica; fatores

pedoldgicos; clima.

seus impactos ambientes.

12. Caraterizar um coberto vegetal.
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14.Cobertos vegetais em Portugal 13. Distinguir monocultura de

nos diferentes ecotopos. policultura.
15.Métodos de recolha de dados. 14. Aplicar técnicas de produgdo de
16.Monocultura e Policultura. plantas em viveiro.

CRITERIOS DE DESEMPENHO
Planificar e gerir recursos floristicos:

1. Considerando o coberto vegetal como um recurso natural.

2. Caracterizando os ecossistemas florestais, contribuindo para compreender a sua estrutura, fungao e

dindmica.
3. Realizando intervencGes ecoldgicas e garantindo a eficacia da gestdo dos recursos.
4. Monitorizando as zonas geograficas e aplicando medidas de conservagédo.

5. Seguindo as normas de protecdo ambiental.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Empresas publicas ou privadas de gestdo de residuos, dgua, qualidade do ar, monitorizacdo de ruido.

2. Empresas de consultoria.
3. Laboratérios.
4. ONGA.

RECURSOS

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

Legislacdo Ambiental.

Documentacao sobre ambiente, gestdo ambiental, sustentabilidade.
EPI.

Planos de atuacgdo.

U W N

OBSERVAGOES
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uco3 H Planificar e gerir recursos florestais

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

1. Planear e efetuar inventarios florestais.

2. Avaliar o impacto da intervengdo humana nos ecossistemas florestais.

3. Colaborar num plano de recuperagao e requalificagdo da floresta.

4. Realizar e colaborar em agBes de prevencdo de incéndios florestais.

CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES

1. Ecossistemas florestais - 1. Identificar padrGes e relagdes dos 1. Responsabilidade pelas
tipologias (montado, pinhal, ecossistemas ecoldgicos. suas agoes.
carvalhal e componentes). 2. Diferenciar padres de vegetacdo 2. Autonomia no ambito das

2. Distribuigdo geografica das e interacOes bioldgicas. suas funcdes.
florestas e espécies florestais 3. Delimitar a parcela de 3. Autocontrolo

3. Tipos de Inventario - nacional, amostragem. 4. Sentido de organizagdo.
regional e local; principais 4. Recolher dados da parcela de 5. Sentido critico.
espécies de interesse florestal. amostragem. 6. Conduta ética.

4. Inventario Geral - Tipos de 5. Registar e avaliar os dados 7. Cooperagdo com a equipa
uso/ocupacdo do solo; recolhidos da parcela de 8. Respeito pelas normas de
Equipamento de campo; amostragem. seguranga e saude no
Delimitacdo das parcelas; 6. Analisar dados estatisticos e trabalho.

Localizagdo e interpretar resultados. 9. Respeito pelas normas de
georreferenciagdo; Divisdo da 7. Comunicar resultados de protecdo ambiental.
parcela; Formas e dimensdes; pesquisas ecoldgicas.

Caracterizacdo topografica. 8. Reconhecer os principais tipos de

5. AvaliacBes na parcela: exploragdo florestal.
caracteristicas e aspetos 9. Indicar os danos/impactos que
especificos. poderdo resultar da extracdo de

6. Dados a recolher - tipos de recursos florestais.
terrenos; utilizagdo do sub- 10. Avaliar indicadores de
coberto; condugdo dos sustentabilidade da floresta.
povoamentos; classificagdo 11.Identificar os fatores associados
etdria; marcagdo de arvores; ao declinio da floresta.
medicOes e observacdes. 12. Aplicar técnicas de recuperacdo e

7. Sistemas de produgdo florestal. requalificacdo da floresta.

8. Gestdo e ordenamento dos 13. Aplicar técnicas de utilizagdo
recursos florestais. sustentdvel dos recursos

9. Impactos ambientais em acles florestais.
de arborizado. 14.Descrever as etapas de um

10. Normas de prevengdo, protecdo projeto de reflorestamento.

e defesa da floresta.
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

Declinio da floresta
mediterranea.

Indicadores de sustentabilidade
da floresta.

Diversidade florestal.

Papel das florestas.
Silvicultura.

Restauracdo florestal -
objetivos; técnicas;
procedimentos e recursos.
Incéndios florestais -
caracteristicas e tipos; fatores
determinantes; atividade
humana; modelos de
propagacdo; danos ecoldgicos.
Prevencdo de incéndios
florestais - medidas
preventivas; seguranga humana
e de infraestruturas;
campanhas informativas.

Etica Ambiental.

Legislacdo aplicavel a atividade
florestal.

Legislacdo da defesa da floresta
contra incéndios.
Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI) - normas de
utilizagdo.

Normas de segurancga e saude
no trabalho.

Normas de protecdo ambiental.

15.1dentificar os impactos

16.

17.

18.

1

O

2

o

21.

22.

.Aplicar medidas preventivas de

. Utilizar equipamentos de protecdo

ambientais negativos em agdes
de reflorestamento.

Reconhecer as caracteristicas e o
comportamento de um incéndio
florestal e as formas de atuagdo.
Promover campanhas
informativas e de sensibilizagado.
informativas sobre a prevengao

de incéndios florestais.

combate aos incéndios florestais.

individual de acordo com as
normas definidas.

Aplicar as normas de seguranga e
saude no trabalho.

Aplicar as normas de protecao

ambiental.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Planificar e gerir recursos florestais:

1.

vk N

Identificando os principios ecoldgicos.

Caracterizando os ecossistemas florestais.

Monitorizando as zonas geogréficas e aplicando medidas de conservagédo.

Considerando as normas de protecdo ambienta.

Cumprindo a legislacdo aplicavel ao setor florestal.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1.

AssociagOes e cooperativas florestais, agricolas e do ambiente.
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2. Empresas de consultoria
3. Autarquias, entidades estatais.
4. Organizagdes ndo-governamentais e industria.
5. Empresas de prestagdo de servicos florestais, agricolas e do ambiente.
RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
2. Legislagdo Ambiental.
3. Documentagdo técnica sobre ambiente, gestdo ambiental, sustentabilidade.
4. EPI.
5. Planos de atuacdo.
6. Relatorios de atividade setorial.
7. Legislagdo relativa a protecdo ambiental e a floresta.
OBSERVAGOES
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uco4 H Conceber projetos de intervengdo sobre o territério

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES
1. Analisar variaveis e condicionantes por area de impacto para a otimizagdo da sua aplicagdo para integragdo
de meios rurais e urbanos.
2. Conceber propostas de construgdo e valorizagdo de territorio.
CONHECIMENTOS APTID3ES ATITUDES
1. Rede de conservagdo da 1. Interpretar planos de conservagdo e 1. Responsabilidade pelas suas
natureza. recuperacao. acoes.
2. Estrutura ecoldgica 2. Reconhecer a importéncia de uma 2. Autonomia no ambito das suas
concelhia. rede de conservagdo da natureza. fungdes.
3. Enguadramento legal dos 3. Identificar redes de espacos 3. Autocontrolo.
instrumentos de indispensaveis ao equilibrio dos ) o
o ) P ) 4 4. Sentido de organizagdo.
ordenamento do territorio. sistemas naturais.
L - - . 5. Cooperagdo com a equipa.
4. Variaveis e condicionantes | 4. Participar na construgdo de redes de perag quip
da construcdo de redes de conservagdo da natureza. 6. Respeito pelas normas da
conservagao da natureza. ) ) gestdo ambiental.
5. Aplicar os normativos legais de
controlo e protegdo do meio 7. Respeito pelas normas de
ambiente. seguranga.

CRITERIOS DE DESEMPENHO
Conceber projetos de intervengdo sobre o territdrio:
1. Garantindo a eficacia da gestdo dos recursos.
2. Monitorizando as zonas geograficas e aplicando medidas de conservacgao.

3. Seguindo as normas de protecdo ambiental.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Empresas publicas ou privadas de gestdo de residuos, dgua, qualidade do ar, monitorizacdo de ruido.
2. Autarguias.
3. Empresas de consultoria.
4. Laboratorios.
5. ONGA.
RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
2. Legislagdo Ambiental.
3. Documentagdo sobre ambiente, gestdo ambiental, sustentabilidade.
4. EPL
5. Planos de atuagao.
OBSERVAGOES

UC00439/05 H Implementar praticas de gest&o de projetos
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PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES

uh~ W N

Avaliar a viabilidade técnica e financeira do projeto.

Estabelecer uma estrutura de equipa de projeto e atribuir responsabilidades.
Coordenar as atividades e recursos.

Monitorizar e controlar a execugdo do projeto

Definir os objetivos do projeto, as atividades, os recursos necessarios e 0s prazos.

CONHECIMENTOS

APTIDBES

ATITUDES

1. Gestdo de projetos -
conceitos fundamentais.

2. Equipa de projeto -
constituicdo e
funcionamento.

3. Legislagdo aplicavel.

4. Especificagdes e normas
técnicas.

5. Estudo da viabilidade
técnica e financeira de um
projeto.

6. Custos e proveitos.

7. Fases de um projeto.

8. Apresentacdo da ideia ou
tema do projeto.

9. Definigdo de objetivos
(objetivos SMARTER).

10. Planeamento,

preparacdo e programagao.

11. Organizagdo sequencial
do projeto.
12. Afetagdo de recursos.

13. Orcamentagdo -
nogoes.

14. Identificagdo de
problemas funcionais e sua
solugdo.

15. Documentacao do
projeto.

16. Informacao técnica -
recolha e organizacdo.

17. Memoria descritiva.

1. Identificar os recursos disponiveis e 0s
recursos necessarios.
2. Identificar os requisitos do projeto.
3. Distinguir gestdo de projeto de gestdo
de operagdo ou atividade.
4. Criar cronogramas.
5. Diferenciar as fungdes e tarefas de uma
equipa de projeto.
6. Interpretar a legislagdo aplicavel.
7. Interpretar as especificagdes e normas
técnicas.
8. Aplicar as fases do estudo da viabilidade
técnica e financeira.
9. Estimar custos e beneficios.
10. Distinguir as fases de um projeto.
11. Apresentar uma ideia ou tema do
projeto.
12.  Definir objetivos.
13.  Distinguir planeamento, preparacdo
e programagao.
14. Aplicar a organizagdo sequencial do
projeto.
15. Definir a memaria descritiva e de

calculo do projeto.

16. Elaborar desenhos e esquemas
funcionais.

17. Identificar as partes de um
orgamento.

18. Identificar problemas funcionais e
sua solucdo.

19. Recolher e organizar informacdo

técnica do projeto.

1. Responsabilidade pelas
suas agoes e pelas de
terceiros.

2. Autonomia no ambito das
suas fungdes.

3. Assertividade na
comunicagao.

4. Autocontrolo.

5. Sentido de organizagdo.

6. Cooperagdo com a equipa.

7. Iniciativa.

8. Sentido critico.

9. Sentido criativo.

10. Resolugdo de
problemas.

11. Respeito pelas regras

e normas em vigor.
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18. Memoria de célculo.
19. Elaboragdo de desenhos

e esquemas funcionais.

20. Estudo econdmico.
21. Execugdo do projeto.
22. Realizagdo de testes de

verificacdo final.

23. Avaliagdo final.

24. Ferramentas de gestdo
de projetos.

25. Normas de desenho.

26. Normas de segurancga e
saude no trabalho.

27. Normas da qualidade.

20. Implementar a memoria descritiva.

21. Aplicar a memoria de calculo.

22. Elaborar desenhos e esquemas
funcionais.

23. Elaborar a orgamentagédo.

24. Aplicar o estudo econémico.

25. Implementar as atividades

planeadas do projeto.
26. Comunicar de forma eficaz com os
stakeholders.

27. Utilizar ferramentas de gestdo de
projetos.

28. Realizar testes de verificagdo final.

29. Aplicar a avaliagdo final através de
relatorio.

30. Aplicar as normas de desenho.

31. Aplicar as normas de seguranga e

saude no trabalho.

32. Aplicar as normas da qualidade.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Implementar praticas de gestdo de projetos:

1. Analisando a viabilidade do projeto, de acordo com os procedimentos previstos.
2. Elaborando o cronograma, orgamento, recursos necessarios e potenciais riscos.

3. Coordenando a equipa e gerindo as operacdes do projeto de acordo com o planeamento e situagdes

imprevistas.

4. Definindo os critérios de validagdo adequados ao projeto.

5. Estruturando, em documento escrito, a documentagdo de cada etapa do projeto e o relatério final, de acordo

com as regras de procedimento.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Aplicavel a diferentes contextos.

RECURSOS

Folhas de calculo e de texto.

o vk wnN e

Normas de desenho.

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
Legislacdo, normas e especificactes técnicas.

Documentacgdo sobre gestdo de projetos.

Ferramentas de gestdo de projetos.
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7. Normas de seguranca e saude no trabalho.

8. Normas da qualidade.

OBSERVACOES
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ucoe H Planear atividades de educagdo ambiental

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES
1. Conceber programas sobre educacdo ambiental.
2. Difundir programas educativos com boas praticas para a protegdo e conservagdo do meio ambiente.
CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES

1. Educacdo ambiental (EA) - 1. Reconhecer o conceito de EA 1. Responsabilidade pelas suas
origem; evolugdo; objetivos, estabelecido em normas agles.
conceito e metodologias. nacionais e internacionais. 5 Autonomia no &mbito das suas

2. Estratégia Nacional de 2. Reconhecer os objetivos e fungoes.

Educacdo Ambiental (ENEA) - principios orientadores da ENEA. -
incipios orientadores 3. Iniciativa.

principt " res. 3. Identificar as atividades humanas . -
. ) P ) 4. Sentido critico.

3. Objetivos do Desenvolvimento que tém impacto no meio
Sustentavel (ODS). ambiente. 5. Sentido de organizagdo.

4. Metodologias de trabalho para | 4. Implementar metodologias de 6. Cooperagdao com a equipa.
a pratica de mteryengao - .trabalho Liara a Aprat.lca de 7. Empenho e persisténcia na
exemplos de projetos e intervencdo no ambito da EA. ~

o resolucdo de problemas.
atividades. 5. Desenvolver projetos
: ) . VOlver projetos 8. Conduta ética.

5. Economia circular - conceito interdisciplinares no ambito da
e principios. sustentabilidade. 9. Respeito pela legislacdo em

vigor.

6. Politica dos 5R’s. 6. Implementar atividades praticas g

) ) . no &mbito dos ODS. 10. Respeito pelas normas de

7. Sistemas de informagdo e qualidade
divulgacdo ambiental - 7. Implementar a politica dos 5R's. '
técnicas de documentagdo 8. Atuar em diferentes contextos de 11. Respeito pelas normas de
(divulgagdo, arquivo e o o ) segurancga e saude no trabalho.

terial didati intervengdo de projetos de
material didatico). educagdo ambiental. 12. Respeito pelas regras e normas
8. Técnicas de comunicagdo. o definidas.
9. Implementar iniciativas que
9. Dinamicas de grupos. promovam a cooperagao e
10. Etica Ambiental - principios. fqrmagao de parcena; com
diferentes atores locais;
11. Sustentabilidade - conceitos. -
10. Reconhecer boas praticas

12. Legislacdo ambiental. ambientais.

13. Normas de seguranca e salde | 11. Aplicar os principios da ética
no trabalho. ambiental.

14. Normas da qualidade. 12. Aplicar técnicas de

documentacdo e difusdo de
informacdo ambiental.

13. Selecionar recursos e materiais
para a difusdo da informacgao.

14. Analisar as componentes de um
problema ambiental e propor
alternativas sustentdveis.

15. Aplicar técnicas de comunicagdo

e dindmica de grupos.
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16. Comunicar e promover o
cumprimento das normas
ambientais.

17. Aplicar as normas de seguranga
e salde no trabalho.

18. Aplicar as normas da qualidade.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Planear atividades de educagcdo ambiental:

1. Considerando os principios orientadores da ENEA.

2. Cumprindo com as orientag8es nacionais e internacionais em questdes ambientais.
3. Sensibilizando para o impacto ambiental gerado pelas atividades humanas.
4

. Dinamizando projetos de EA, respeitando os principios da sustentabilidade e da ética ambiental.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)
1. Escolas.
2. InstituicGes de educacdo ndo formal.
3. ONGA.
4. InstituicBes de educagdo informal.

RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
2. Estratégia Nacional de Educagdo Ambiental.
3. Legislagdo ambiental.
4

Documentagdo Europeia de protegdo Ambiental.

OBSERVACGES
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ucoz H Monitorizar a qualidade da agua no dmbito da gestdo ambiental

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES

1. Elaborar planos de amostragem e medicGes.

2.

Recolher e conservar amostras.

3. Efetuar determinagdes analiticas no local (“in situ”) e no laboratorio.

CONHECIMENTOS

APTIDOES

ATITUDES

10.

11.
12.

13.

Qualidade da agua -
enquadramento legal, normas
da qualidade.

Monitorizacdo e controlo da
qualidade da 4dgua - importancia
do controlo da qualidade da
agua doce e salgada, métodos
de medigdo e de andlise da
agua.

Qualidade da agua para suporte
de atividades humanas
(municipios, agricultura,
industria e minas).

Recolha de amostras de agua -
procedimentos, cuidados e
meétodos de amostragem em
fungdo do tipo de analises e do
tipo de agua.

Fontes naturais e artificiais de
agua.

Parametros: organoléticos;
fisico-quimicos; organicos;
microbioldgicos.

Métodos analiticos.

Amostragem e conservagao de
amostras.

Envio de amostras de agua para
laboratdrio - procedimentos.

AplicagBes informaticas de
registo da qualidade de agua -
importancia, criagdo e avaliagdo
de gréficos e relatorios.

Legislacdo aplicavel em vigor.

Protecdo e preservacdo da
qualidade da agua.

Equipamentos de protegdo
individual (EPI) - normas de
utilizagdo.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Identificar os principais métodos
analiticos da qualidade da agua.

Equipamentos e instrumentos de
medi¢do da qualidade da agua.

Reconhecer as normas e legislagdo
relativas a qualidade da agua.

Elaborar lista de parémetros e
respetivos procedimentos de
colheita.

Preparar os equipamentos e
recipientes para a colheita.

Aplicar os procedimentos de
recolha de amostras de agua.

Aplicar procedimentos analiticos
simples de analise quimica da
agua.

Preparar amostras de agua para

diferentes tipos de analises.

Acondicionar e enviar amostras de
agua para laboratorio de analises.

Verificar as condigdes de
transporte.

Utilizar aplicagdes informaticas de
registo da qualidade de dgua.

Elaborar gréficos e relatorios sobre
a qualidade da &gua.

Comunicar anomalias.

Interpretar os indicadores fisicos,
quimicos, radioativos e
bacterioldgicos de qualidade.

Identificar formas de protecdo e
preservacao da qualidade da agua.

Utilizar equipamentos de protecdo
individual de acordo com as
normas de utilizagdo.

a1~ W

10.

11.

12.

Responsabilidade pelas
suas agoes.

Autonomia no ambito das
suas fungdes.

Rigor.
Sentido critico.
Sentido de organizagdo.

Cooperagdo com a
equipa.

Empenho e persisténcia
na resolugdo de
problemas.

Conduta ética.

Respeito pela legislacao
em vigor.

Respeito pelas normas de
seguranga e saude no
trabalho.

Respeito pelas normas de
protegdo ambiental e
biosseguranga.

Respeito pelas normas de
qualidade.
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14. Normas de seguranga e saude 17. Aplicar as normas de seguranga e
no trabalho. saude no trabalho.

15. Normas de protecdo ambiental 18. Aplicar as normas de protecdo
e biosseguranga. ambiental e de biossegurancga.

16. Normas do sistema de gestdo 19. Aplicar as normas da qualidade.
da qualidade.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Monitorizar a qualidade da agua no &mbito da gestdo ambiental:

1. Procedendo a recolha das amostras da agua de acordo com as regras e normas definidas.

2. Cumprindo metodicamente a sequéncia dos procedimentos de medigdo e andlise dos parametros da
qualidade da agua.

3. Respeitando o procedimento estabelecido de recolha e envio de amostras de dgua para laboratério

4. Cumprindo as medidas higiossanitarias de prevencdo e seguranga e as normas de protecdo ambiental e de

biosseguranca.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)
1. Empresas publicas ou empresas privadas de gestdo de residuos.
Empresas publicas ou privadas de tratamento de agua.
Empresas publicas ou privadas de monitorizagdo da qualidade do ar.

2
3
4. Empresas publicas ou privadas de monitorizagdo de ruido.
5. Empresas de consultoria.

6

Laboratorios.

RECURSOS

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

Aplicacdes informaticas de registo da qualidade de agua.

Manuais dos equipamentos e instrumentos de medigdo.

Procedimentos operacionais de medicdo da qualidade da &gua.

Procedimentos operacionais de calibracdo dos instrumentos e equipamentos de medicdo.
Legislacdo ambiental.

Documentacdo sobre ambiente, gestdo ambiental, sustentabilidade.

Legislacdo aplicavel em vigor relativamente a dgua.

0 e N oUW

Equipamentos de protecdo individual (EPI).

10. Planos e normas de seguranca e saude no trabalho, protecdo ambiental e biosseguranca e de qualidade.

OBSERVACGES
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ucos

Implementar e acompanhar estratégias de conservagdo da natureza no ambito da
gestdo ambiental

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZAGOES

1. Analisar informacgdo sobre as principais atividades e pressdes sobre a natureza.

2. Identificar dreas prioritarias para recuperagao e conservagao.

3. Aplicar estratégias de gestdo ambiental para promover a conservacdo da natureza e reducdo dos impactos

ambientais.

4. Implementar politicas de conservacdo da natureza e respetivos instrumentos de fiscalizag&o.

CONHECIMENTOS

APTIDBES

ATITUDES

1. Estrutura e funcionamento
dos ecossistemas.

2. Poluicdo e impactos
ambientais associados as
atividades humanas.

3. NogOes de protecdo e
conservagdo da natureza -
principios.

4. Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

5. Principais quadros
normativos e politicas de
conservagdo da natureza.

6. Instrumentos nacionais e
internacionais de
conservagdo da natureza e

biodiversidade.

7. Gestdo de areas protegidas.

8. Mobilidade responsavel.
9. Boas praticas individuais e

coletivas.

10.

1

. Identificar a estrutura e

funcionamento dos

ecossistemas.

. Identificar a evolugdo de

atividades que afetam o estado
de conservacdo da natureza.
Reconhecer estratégias para
mitigar a poluigdo e o impacto

antropico.

. Identificar as politicas de

conservagao da natureza.

. Identificar os ODS.

. Identificar as situacdes

nacionais, comunitarias e
mundiais ao nivel da

conservagdo da natureza.

. Aplicar formas de conservacdo

da natureza.
Reconhecer recursos e
instrumentos politicos de

conservagdo da natureza.

. Aplicar instrumentos nacionais e

—

internacionais de salvaguarda
do patrimonio natural.
Monitorizar espécies

ameagadas.

.Identificar boas praticas

individuais e coletivas.

© N o v AW

10.

11.

12.

13.

Responsabilidade pelas suas
acoes.

Autonomia no ambito das suas
fungdes.

Iniciativa.

Zelo.

Sentido critico.

Sentido de organizagdo.
Cooperagdo com a equipa.
Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.
Conduta ética.

Respeito pela legislagdo em
vigor.

Respeito pelas normas de
segurancga e saude no trabalho.
Respeito pelas normas de
prote¢cdo ambiental e
biosseguranga.

Respeito pelas normas de

qualidade.
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CRITERIOS DE DESEMPENHO

Implementar e acompanhar estratégias de conservacdo da natureza no dmbito da gestdo ambiental:

1. Considerando as politicas existentes.

2. Respeitando os protocolos nacionais e internacionais.

3. Desenvolvendo estratégias de conservagdo da natureza, monitorizando e avaliando os seus impactos.
4

. Respeitando os procedimentos definidos.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Empresas publicas ou empresas privadas de gestdo de residuos.

2. Empresas publicas ou privadas de tratamento de dgua.
3. Empresas publicas ou privadas de monitorizagdo da qualidade do ar.
4.  Empresas publicas ou privadas de monitorizagdo de ruido.
5.  Empresas de consultoria.
6. ONGA.
7. Autarquias.
RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
2. Legislagdo ambiental.
3. Normativos especificos de conservagdo da natureza.
4. Documentacdo sobre conservacdo da natureza.
5. Manuais.
OBSERVACOES
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Implementar e acompanhar agBes de ordenamento do territério no ambito da
gestdo ambiental

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZAGOES

1. Analisar as diversas formas naturais do territorio.

2. Distinguir os instrumentos de ordenamento do territdrio.

3. Aplicar procedimentos do processo de ordenamento do territorio.

CONHECIMENTOS

APTIDOES

ATITUDES

10.
11.

12.
13.

Desenvolvimento Sustentavel -
conceitos.

Estratégia Nacional para o
Desenvolvimento Sustentavel (ENDS).

Estratégia Nacional de Conservagdo
da Natureza e Biodiversidade
(ENCNB2030) - acGes de conservacdo
ativa e agBes de suporte.

Rede Fundamental de Conservacdo da
Natureza (RFCN) - areas classificadas
e areas de continuidade.

Ordenamento do Territorio -
conceitos, principios e objetivos.

Programa Nacional da Politica de
Ordenamento do Territorio.

Enquadramento legal.

Instrumentos de ordenamento do
territério - Regime Juridico dos
Instrumentos de gestdo Territorial;
Programas e planos territoriais
(PNPOT, PDM, PU, PP, PEOT, RAN,
REN, REOT).

Ordenamento do territorio e
Desenvolvimento Sustentavel -
desenvolvimento e conservagao.

Bacias hidrograficas.

Cartografia - principios e importancia
no ordenamento do territdrio.

Atividades de orientagdo.

Biofisica dos territérios - diferentes
componentes biofisicas de um
territorio (clima, geologia, recursos
geoldgicos e minerais, geomorfologia,
relevo, recursos hidricos, solos,
ocupacdo do solo, espacos florestais,
flora e fauna, patrimoénio natural e
areas classificadas.

10.

11.

12.

13.

Identificar conceitos
relacionados com o
desenvolvimento
sustentavel.

Reconhecer os principios da
Estratégia Nacional para o
Desenvolvimento
Sustentavel.

Aplicar os principios de
ordenamento do territério.

Identificar conceitos
relacionados com
ordenamento do territorio e
cartografia.

Reconhecer a biofisica de
um territorio.

Analisar e caracterizar a
realidade biofisica do
territorio.

Identificar a biofisica de um
territorio.

Aplicar instrumentos
associados ao ordenamento
do territorio.

Aplicar conceitos de
cartografia.

Aplicar atividades de
orientagdo.

Divulgar a importéancia da
protecdo ambiental.

Aplicar as normas de
segurancga e saude no
trabalho.

Aplicar as normas de

segurancga, protegdo
ambiental e biosseguranga.

1. Responsabilidade pelas suas
acoes.

2. Autonomia no ambito das
suas fungdes.

. Iniciativa.
. Sentido critico.

. Sentido de organizacdo.

[©) N 02 B SN V)

. Empenho e persisténcia na
resolucdo de problemas.

. Conduta ética.

~

8. Cooperacdo com a equipa.

9. Respeito pela legislagdo em
vigor.

10.Respeito pelas normas da
seguranga e saude no
trabalho.

1

—

.Respeito pelas normas de
seguranga, protegdo
ambiental e biosseguranca.

12.Respeito pelas normas de
qualidade.
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14.

15.

16.

Normas de segurancga e saude no 14. Aplicar as normas da
trabalho. qualidade.

Normas de seguranga, protegdo
ambiental e biosseguranca.

Normas da qualidade.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Implementar e acompanhar agcoes de ordenamento do territério no dmbito da gestdo ambiental:

1. Considerando as medidas politicas existentes e a legislagdo em vigor.

Considerando as caracteristicas biofisicas do territorio.

Monitorizando ag8es de ordenamento do territdrio visando o desenvolvimento sustentavel.

2
3
4. Respeitando os procedimentos definidos
5

Cumprindo as normas de segurancga, protecdo ambiental e de biosseguranga.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Empresas publicas ou empresas privadas de gestdo de residuos.
2. Empresas de consultoria.
3. ONGA.
4. Autarquias.
RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
2. Legislagdo ambiental.
3. Normativos especificos de conservagdo da natureza e ordenamento do territorio.
4. Cartas militares e de orientagdo.
5. Manuais.
OBSERVACOES
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UC10 H Implementar sistemas de gestdo ambiental e sustentabilidade

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

vk W e

Analisar os principios gerais sobre gestdo ambiental e sustentabilidade.

Aplicar medidas de gestdo ambiental e sustentabilidade.

Monitorizar processos de gestdo ambiental e sustentabilidade.

Desenvolver politicas e procedimentos de gestdo ambiental na organizagdo.

Analisar os requisitos especificados nas normas e regulamentos em vigor na gestdo ambiental.

CONHECIMENTOS

APTIDBES

ATITUDES

1. Principios de gestdo ambiental e
sustentabilidade

2. Normas e disposicOes relativas a
gestdo ambiental e
sustentabilidade.

3. Plano de medidas para reduzir o
impacto ambiental.

4.  Plano de medidas para
economizar recursos.

5. Plano de medidas para
reincorporar recursos / materiais
no processo produtivo.

6. Plano de medidas de promocdo
da sustentabilidade em todas as
acoes.

7. Manual de Procedimentos de
gestdo ambiental.

8. Meios e regras de gestdo
ambiental.

9. Monitorizagdo dos niveis de
agua, planos de contingéncia
para periodos de escassez

10. Utilizagdo de produtos quimicos,
reciclagem de produtos quimicos,
praticas seguras de

manuseamento

11. Consumo sustentavel de energia,
emissGes de gases de efeito de
estufa, fontes de energia

renovaveis

12. Geracdo de residuos solidos,
deposicdo em aterros sanitarios,

regulamentos de deposigdo.

10.

11.

12.

13.

Identificar as normas
relativos a gestdo ambiental
e sustentabilidade.

Interpretar o plano gestdo
ambiental e
sustentabilidade.

Reconhecer o manual de
procedimentos de gestdo
ambiental.

Aplicar medidas de captacdo
sustentavel de dgua.

Utilizar tecnologias eficientes
em termos de consumo de
agua.

Aplicar medidas de uso
responsavel de produtos
quimicos.

Aplicar medidas de utilizagao
sustentdvel de energia.

Aplicar medidas de redugdo
de produgdo de residuos
sélidos

Aplicar medidas de redugdo
de producdo de efluentes
liquidos

Aplicar medidas de redugdo
de ruidos e vibragdes.

Aplicar medidas para
economizar recursos de base
bioldgica.

Utilizar o EPI de acordo com
as normas de utilizagdo.

Aplicar as normas e regras
definidas no exercicio da
atividade profissional.

N oo v oMW

o

10.

11.

12.

Responsabilidade pelas suas
agoes

Autonomia no ambito das
suas fungdes

Iniciativa

Sentido critico

Sentido de organizagdo.
Cooperagdo com a equipa.

Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

Conduta ética
Respeito pela legislagdo em
vigor.

Respeito pelas normas de
segurancga e satde no
trabalho.

Respeito pelas normas de
segurancga, protegdo
ambiental e biosseguranga.

Respeito pelas normas da
qualidade.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Efluentes liquidos, contaminagdo
das aguas, reutilizagdo dos
efluentes trataveis.

Ruidos e vibragBes, medidas de
controlo de ruidos e vibrages.

Normas de utilizagdo de
Equipamentos de Protegdo
Individual (EPI).

Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Normas de seguranga, protegdo
ambiental e biosseguranga.

Normas da qualidade.

14

15.

16.

. Aplicar as normas de

seguranga e saude no
trabalho.

Aplicar as normas de
seguranca, protecdo
ambiental e biossegurancga.

Aplicar as normas da
qualidade.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Implementar sistemas de gestdo ambiental e sustentabilidade :

1.
2.

Garantindo a conformidade do sistema de gestdo ambiental com as normas e os regulamentos em vigor.

Considerando as acGes, procedimentos e equipamentos existentes e respetivas medidas de gestdo

ambiental.

Cumprindo as medidas de protecdo ambiental.

Respeitando o protocolo interno definido.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. EstacOes de tratamento de dguas e dguas residuais.
2. Centros de gestdo de residuos.
3. Unidades industriais.
RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
2. Recursos multimédias e audiovisuais.
3. Legislacdo Ambiental.
4. Documentacao sobre ambiente, gestdo ambiental, sustentabilidade
5. Equipamentos de Protecdo Individual.
6. Planos de atuacdo.
OBSERVAGOES

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS DA QUALIFICAGAO

(Técnico/a de Gestdo Ambiental) | Nivel 4

Pagina | 26




UC02578/11 H Implementar sistemas de gest&o de residuos sdlidos

PoNTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

1. Interagir com as entidades responsaveis pela gestdo de residuos.
2. Aplicar a legislacdo nacional e europeia, em vigor, relativamente aos residuos.

3. Aplicar os principios da gestdo de residuos com vista a protegdo ambiental.

CONHECIMENTOS APTIDBES ATITUDES
1. Tipologia dos residuos solidos - 1. Reconhecer a tipologia dos 1. Responsabilidade pelas
residuos urbanos, ndo urbanos, residuos solidos. suas agoes.
hospitalares, industriais, perigosos, | 2. Identificar as normas relativas 2. Autonomia no ambito
outros tipos de residuos. a gestdo de residuos. das suas fungses.

. Enquadramento legal da gestdo de 3. Reconhecer fontes poluidoras 3. Conduta profissional.
residuos. e atuar sobre os efeitos da 4. Autocontrolo.

. Fontes poluidoras e efeitos da poluigdo sobre o meio 5. Resiliéncia.
poluicdo sobre o meio envolvente. envolvente. 6. Zelo.

. As dimensGes politica, econémica, 4. Identificar as etapas da gestdo 7. Visdo sistémica.
ambiental, cultural e social da de residuos. 8. Sentido de organizagdo.
gestdo de residuos solidos e o 5. Identificar os fluxos 9. Empenho e persisténcia
desenvolvimento sustentavel. especificos de residuos. na resolugdo de

. Gestdo de residuos - prevencao, 6. Identificar os principios de problemas.
reutilizagdo, reciclagem, outros funcionamento das estagdes 10. Cooperagdo com a
tipos de valorizagdo e eliminagdo. de tratamento de residuos equipa.

. Fluxos especificos de residuos - solidos. 11. Respeito pela legislacdo
residuos de construgdo e 7. Identificar os principios de em vigor.
demoligdo, residuos de baterias, funcionamento das unidades 12. Respeito pelas normas
oleos usados, embalagens e de tratamento/triagem. da seguranga e saude
residuos de embalagens, residuos 8. Aplicar os procedimentos no trabalho.
de equipamentos elétricos e correntes de operacdo. 13. Respeito pelas normas
eletronicos, pneus usados e 9. Aplicar as normas de de seguranca, protecdo
veiculos em fim de vida. segurancga e saude no ambiental e

. Estagdo de tratamento de residuos trabalho. biosseguranca.
sélidos - principios de 10. Aplicar as normas de 14. Respeito pelas normas
funcionamento. seguranga, protegao de qualidade.

. Unidades de tratamento/triagem - ambiental e biosseguranga.
estacdo de transferéncia, estagdo 11. Aplicar as normas da
de triagem, tratamento, qualidade.
valorizacdo (organica e energética)

e envio ou deposicdo em destino
final.
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9. Entidades gestoras - competéncias
e atribuigdes.

10.Entidades responsaveis: ambito de
intervengdo e competéncias.

11.Normas de seguranga e salde no
trabalho.

12.Normas de segurancga, protegao
ambiental e biosseguranga.

13.Normas da qualidade.

CRITERIOS DE DESEMPENHO
Implementar sistemas de gest&o de residuos solidos:
1. Considerando as agdes, procedimentos e equipamentos existentes e respetivas medidas de gestdo de
residuos.
2. Cumprindo as medidas de protecdo ambiental.

3. Respeitando o protocolo interno definido.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)
1. EstagBes de tratamento de residuos sélidos urbanos.

2. Empresas de residuos.

RECURSOS

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
Legislacdo Ambiental.

Manuais de processos e equipamentos.

Relatérios.

Lista Europeia de Residuos (LER).

Plano Nacional de Gestdo de Residuos (PNGR).

Plano Estratégico para os Residuos Urbanos (PERSU).

Plano Estratégico para os Residuos Ndo Urbanos (PERNU).

L ® N v kW N

Estratégia para os Biorresiduos.

OBSERVACGES
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uci12 H Realizar acBes de ecologia geral no ambito da gestdo ambiental

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES
1. Analisar quantificacBes da produtividade dos ecossistemas.
2. Avaliar as respostas das populagdes e das comunidades as variagdes dos parametros fisicos e bidticos.
3. Avaliar a tolerancia e capacidade de sobrevivéncia dos organismos quando sujeitos a impactes ambientais.
4. Analisar os mecanismos que determinam a dindmica das populagdes.
5. Aplicar estratégias adequadas para a gestdo de ecossistemas e biomas.
CONHECIMENTOS APTIDGES ATITUDES
1. Ecologia - conceitos associados. 1. Identificar as consequéncias da 1. Responsabilidade pelas
2. Comunidades e ecossistemas. utilizacdo e degradacdo dos suas acgoes.
3. Padrdes temporais e sucessdo ecossistemas pelas populagdes e 2. Autonomia no dmbito
ecoldgica. comunidades. das suas fungdes.
4. Evolucdo do coberto vegetal. 2. Reconhecer uma sucessdo 3. Iniciativa.
5. Gradientes de diversidade. ecoldgica. 4. Sentido critico.
6. Produtividade dos ecossistemas. 3. Distinguir gradientes de 5. Sentido de organizacdo.
7. Estrutura das comunidades. diversidade. 6. Cooperagdo com a
8. Individuos e populagdes. 4. Reconhecer capacidade de equipa.
9. Ciclos de vida e reprodugdo. sobrevivéncia dos organismos 7. Empenho e persisténcia
10. CondicBes ambientais e recursos. quando sujeitos a impactos na resolugdo de
11. Competigdo interespecifica. ambientais. problemas.
12. Dindmicas predador-presa. 5. Quantificar a produtividade dos 8. Conduta ética.
13. Fluxo de matéria e energia nos ecossistemas. 9. Respeito pela legislacdo
ecossistemas. 6. Quantificar os efetivos em vigor.
14. Dispersdo e dinamica de meta- populacionais.
populacoes. 7. Identificar mecanismos de
15. Pequenas populacBes e ameacas dispersdo e dindmicas de meta-
a biodiversidade. populagdes.
16. Biogeografia das ilhas. 8. Realizar simulagdes digitais de
17. Fauna. dindmicas populacionais.
18. Gestdo de ecossistemas e 9. Realizar estudos de Caso sobre
biomas - principios. ameagas a biodiversidade.
19. Ecologia da conservagao. 10. Identificar problemas atuais que
20. Legislagdo em vigor. se colocam a alguns dos tipos de
biomas.
11. Aplicar principios da ecologia da

conservagao.
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CRITERIOS DE DESEMPENHO

Realizar acbes de ecologia geral no dmbito da gestdo ambiental:
1. Considerando os tipos de ecossistemas, ameagas e respetivas medidas preventivas.
2. Cumprindo as medidas de atuagdo em cada situagdo.

3. Respeitando o protocolo interno definido.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Empresas publicas ou empresas privadas de gestdo de residuos.

2. Empresas publicas ou privadas de tratamento de dgua.
3. Empresas publicas ou privadas de monitorizacdo da qualidade do ar.
4. Empresas publicas ou privadas de monitorizagdo de ruido.
5. Empresas de consultoria.
6. Laboratorios.
7. Autarguias.
RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
2. Legislagdo ambiental.
3. Documentagdo sobre sistemas ambientais.
4. Manuais de aplicagdes computacionais.
5. Softwares.
OBSERVAGOES
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UcC13 H Realizar acBes de prevengdo, gestdo e controlo da poluicdo atmosférica e sonora

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

1. Analisar a legislacdo e normas nacionais e comunitarias reguladoras da poluicdo atmosférica e sonora.

2. Monitorizar e avaliar os niveis de poluigdo e contaminagao.

3. Aplicar medidas preventivas e técnicas e tecnologias de gestdo e controlo da poluigdo atmosférica e
sonora.

4. Promover agOes de sensibilizagdo e de capacitacdo na organizagdo para a prevengao e o controlo da
poluigdo e contaminagdo.

5. Elaborar relatoérios sobre a qualidade do ar.

CONHECIMENTOS APTIDBES ATITUDES
Cx 1. Realizar levantamentos da -
1. Po\.uwgao da atmosfer; - origem, os fatores e 05 1. Refponsablhdade pelas suas < {Tabela Formatada
Origem, fatores e efeitos; ’ o acoes.
Classificacdo e tipos de efeitos da poluicdo . A
emisso. atmosférica e sonora. 2. Autonoml? no ambito das
2. Reconhecer as principais suas funcoes.
2. Poluentes atmosféricos - fontes de poluigdo 3. Iniciativa.
Poluentes atmosféricos: atmosférica, poluentes
identificacdo, envolvidos, caracteristicas, 4. Sentido critico.
comportamento e dispersdo comportamento e 5. Sentido de organizacio.
dos principais poluentes com dispersao.
efeito no ambiente, efeito de 3. Identificar os 6. Cooperagdo com a equipa.
estufa, evolucdo ao longo procedimentos legais de 7. Empenho e persisténcia na
dos anos e principais controlo de poluigdo. resoluco de problemas.
alteragBes climaticas 4. Analisar os registos de
associadas, monitorizacio monitorizac3o. 8. Conduta ética.
da qualidade do ar - 5. Aplicar medidas 9. Respeito pela legislacdo em
tecnologias de gestdo e preventivas e técnicas e vigor.
controlo. tecnologias de gestdo e )
3. Tecnologias de gestdo e contro\g Qa poluigo 10:fespero pelee Vl]zl’mas *
controlo da qualidade do ar. atmosférica e sonora. ceguranca € saude no
6. Construir listas de trabalho.
4. Poluigdo sonora - origem e verificacdo e analisar os 11.Respeito pelas normas de
fatores; efeitos negativos na registos de monitorizagdo. qualidade.
saude humana. 7. Analisar a legislagdo e
5.  RecomendacBes e medidas norma; ry]agonas €
para minimizar o ruido comun|t§arlas reguladoias
emitido para o ambiente. Qestes tipos de po\UIga‘0 ¢
implementar os respetivos
6. Monitorizagdo do rufdo procedimentos legais.
ambiental - tecnologias de 8. Aplicar as normas de
gestdo e controlo. segurancga e satde no
7. Poluigdo atmosférica e trabalho.
sonora. 9. Aplicar as normas da
qualidade.
8. Legislagdo e normas
nacionais e comunitarias.
9. Normas de seguranga e
saude no trabalho.
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10. Normas da qualidade.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Realizar acbes de prevencdo, gestdo e controlo da poluicdo atmosférica e sonora:

1. Considerando os normativos legais em vigor.

2. Diagnosticando fontes de poluigdo e contaminagdo, considerando as caracteristicas dos locais de

atuagdo.

Definindo medidas para reduzir as emissdes e os impactos ambientais negativos.

4. Promovendo a adogdo de tecnologias limpas e sustentaveis para reduzir a emissdo de agentes

poluentes.

5. Garantindo o cumprimento dos padrfes e normas ambientais.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1.

N o s w N

Empresas publicas ou empresas privadas de gestdo de residuos.

Empresas publicas ou privadas de tratamento de agua.

Empresas publicas ou privadas de monitorizagdo da qualidade do ar.

Empresas publicas ou privadas de monitorizagdo de ruido.

Empresas de consultoria.
Laboratorios.

Autarquias.

RECURSOS

No ks wN

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

Legislacdo ambiental.

Normativos sobre poluicdo atmosférica e sonora.

Equipamento tecnoldgico de controlo de poluigdo.

Instrumentos de medigdo.
Software de controlo de poluigdo.
Relatorios.

OBSERVACGES
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uci4

Realizar agles de prevengdo, gestdo e controlo da contaminagdo dos solos e da
qualidade da &gua

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZAGOES

1. Analisar a legislagdo e normas nacionais e comunitarias reguladoras da contaminagdo dos solos e da

qualidade da agua.

2. Desenvolver planos de prevengdo e controlo da poluicdo e contaminagdo.

3. Criar e aplicar instrumentos que potenciem a monitorizacdo, a gestdo e o controlo da contaminagdo dos

solos e da qualidade da agua.

4. Elaborar relatérios sobre a qualidade dos solos e da agua.

CONHECIMENTOS

APTIDBES

ATITUDES

1. Legislacdo e normas
nacionais e comunitarias.

2. Poluicdo da agua.

3. Origem, tipos e efeitos.

4. Poluentes das aguas - 2
identificacdo, caracteristicas
e comportamento no meio
ambiente. 3

5. Indicadores de poluigdo.

6. Principais processos de 4
tratamento da dgua -
tecnologias de gestdo e 5
controlo.

7. Monitorizagdo da qualidade
da agua.

8. Poluigdo do solo.

9. Origem e tipos.

10. Poluentes do solo -
caracteristicas, efeitos
diretos e indiretos,
dispersdo e persisténcia.

11. Metais pesados e compostos

xenobioticos (ocorréncia,

comportamento e efeito de °
acumulagdo no
ecossistema).

12. Principais processos de 1?

tratamento do solo -
tecnologias de gestdo e

controlo.

1. Analisar a legislagdo e normas

nacionais e comunitarias reguladoras
da poluicdo e implementar os

respetivos procedimentos legais.

. Aplicar medidas preventivas e técnicas

e tecnologias de gestdo e controlo da

poluicdo dos solos e da agua.

. Construir listas de verificagdo e analisar

0s registos de monitorizagdo.

. Realizar levantamentos da origem, 0s

tipos e os efeitos da poluicdo da agua.

. Reconhecer as principais fontes de

poluigdo da agua, poluentes
envolvidos, caracteristicas e

comportamento.

. Identificar e selecionar os indicadores

de poluicdo da agua.

7. Aplicar medidas preventivas, técnicas e

tecnologias de gestdo e controlo da

poluicdo da agua.

8. Construir listas de verificagdo e analisar

0s registos de monitorizagdo.

. Realizar levantamentos da origem, 0s

tipos e os efeitos da poluigdo dos
solos.

Realizar analises de solo.

. Reconhecer os principais poluentes dos

solos, os seus efeitos, dispersdo e

persisténcia.

N oo uohw

10.

11.

12.

13.

Responsabilidade pelas
suas agoes.
Autonomia no
desempenho das suas
fungdes.
Assertividade.

Escuta Ativa.
Empatia.

Sentido critico.
Orientagdo para o
resultado.

Capacidade de
lideranca.

Disposicdo para a
aprendizagem.
Capacidade para
trabalhar em equipa.
Capacidade de
comunicagdo.
Respeito pelas normas
de protegdo ambiental
e biosseguranca.
Respeito pelas normas

da qualidade.

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS DA QUALIFICAGAO

(Técnico/a de Gestdo Ambiental) | Nivel 4

Pagina | 33




13.

14.

15.

16.

Conservagdo de solo - 12.
erosdo, importancia da

conservagdo, tipos de solos
(florestais, agricolas). 13
Métodos e técnicas de

conservagao e manutengdo

de solos florestais. 14
Normas de protegdo

ambiental e biosseguranca. 15
Normas da qualidade.

Avaliar o comportamento e efeito dos
metais pesados e compostos

xenobidticos.

. Aplicar medidas preventivas, técnicas

e tecnologias de gestdo e controlo da

poluicdo dos solos.

. Aplicar as normas de protegdo

ambiental e biosseguranga.

. Aplicar as normas da qualidade.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Realizar acBes de prevencgdo, gestdo e controlo da contaminacdo dos solos e da qualidade da agua:
1.
2.
3.

Considerando as normas e regulamentos em vigor.

Diagnosticando fontes de poluigdo e contaminagdo por forma a desenvolver planos de prevencdo.

Utilizando instrumentos que facilitem a tomada de decisdo informada através de relatdrios e indicadores

sobre a qualidade dos solos e da agua.

Avaliando a conformidade e a eficacia das acBes de prevengdo e de controlo da poluigdo e

contaminagao.

Garantindo a qualidade dos solos e da dgua e a preservacdo do ambiente, minimizando os riscos para a

saude.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Empresas publicas ou empresas privadas de gestdo de residuos.
2. Empresas publicas ou privadas de tratamento de agua.
3. Empresas de consultoria.
4. Laboratorios.
5. Autarquias.
RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
2. Legislacdo ambiental.
3. Normativos sobre poluicdo.
4. Normativos sobre qualidade da agua.
5. Equipamento tecnoldgico de controlo de poluigdo.
6. Software de controlo de poluicdo.
7. Instrumentos de medicdo.
8. Relatorios.
OBSERVACGES
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UC01554/15 H Monitorizar dreas protegidas

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES
1. Classificar dreas protegidas.
2. Valorizar os recursos enddgenos dos espagos naturais.
Implementar medidas de desenvolvimento sustentavel das adreas protegidas.
CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES
1. Ciéncias ambientais. Identificar dreas protegidas. Responsabilidade pelas
. . suas agoes.
2. Conservacdo da natureza. Aplicar técnicas de ¢
3. Gestdo de recursos naturais. classificacdo de dreas Sentido de organizagdo.
4. Sistema Nacional de Areas protegidas. Autonomia no &mbito das
Protegidas - Rede Nacional de Consultar e interpretar a suas fungdes.
Areas Protegidas, Rede Natura informaggo dos Livros Sentido critico.
2000, Sitios Ramsar, Reservas da vermelhos. feeneiio oel
' Identificar as limitagSes de €speito pelas regras e
Biosfera. - ¢ normas definidas.
5. Livros Vermelhos - o que sdo, para execugdo de trabalhos de
que servem, como consultar. conservagao e manutencdo
- L ~ em areas protegidas.
6. Principios e praticas de gestdo de P g
dreas protegidas Avaliar as ameagas das
L ; . areas protegidas.
Classificaces de areas protegidas.
L L Gerir operages de
Legislacdo referente as areas N _
) manutengdo das paisagens
protegidas. reaid
protegidas.
9. Movimentos conservacionistas. )
Aplicar as normas e
10. Instrumentos de salvaguarda do N
) regulamentos de protecao
patrimonio natural. . i
do ambiente e areas
11. Objetivos das &reas protegidas. )
protegidas.
12. Beneficios - econémicos, sociais.
13. Degradagdo ambiental - formas,
fontes e efeitos, medidas de
prevengdo e minimizagdo.
14. Ordenamento do territdrio.
15. Normas legais de protecdo do

ambiente e dreas protegidas.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Monitorizar dreas protegidas:
1. Aplicando os principios e praticas de gestdo de areas protegidas.

2.

Identificando a importancia das dreas protegidas nos ecossistemas.

3. Avaliando os beneficios econdmicos e sociais das areas protegidas.
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4. Promovendo o ordenamento do territorio.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. AssociagGes e cooperativas florestais, agricolas e do ambiente.
2. FederagBes, associagdes de caga e pesca.

3. Autarquias, entidades estatais.

4. OrganizagOes ndo-governamentais e industria.

5

. Empresas de prestacdo de servicos florestais, agricolas e do ambiente.

RECURSOS
1. AssociagBes e cooperativas florestais, agricolas e do ambiente.
2. Federag0es, associagBes de caga e pesca.
3. Autarquias, entidades estatais.
4. OrganizagOes ndo-governamentais e industria.
5

Empresas de prestagdo de servigos florestais, agricolas e do ambiente.

OBSERVAGGES
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ucié

Efetuar diagndsticos e propostas de otimizagdo energética no ambito da gestdo
ambiental

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

1. Analisar os principios gerais sobre otimizagdo energética.

2. Determinar o consumo energético com vista a sua reducao.

3. Definir objetivos, metas e prioridades para melhorar a eficiéncia energética.

4. Diagnosticar as alteragOes e relagdo custo/beneficio das solugOes projetadas.

5. Elaborar e aplicar planos de eficiéncia energética.

CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES

1. Incentivos e politicas de 1. Identificar incentivos e politicas de 1. Responsabilidade pelas
apoio a eficiéncia apoio a eficiéncia energética. suas acoes.
energética. 2. Interpretar leis e normas 2. Autonomia no ambito das

2. Quadro legal e normativo relacionados com a energia a nivel suas fungdes.
relativo ao consumo de local, nacional e internacional. 3. Autodisciplina.
energia no setor dos 3. Identificar os diferentes sistemas de 4. Resiliéncia.
residuos. energia. 5. Rigor.

3. Fontes de energia, 4. Aplicar os procedimentos de recolha 6. Zelo.
conversdo e sua eficiéncia. de dados sobre energia (consumo, 7. Sentido de organizagdo.

4. Consumos tipicos de energia eficiéncia e padrdes de uso). 8. Cooperagdo com a
no setor dos residuos. 5. Aplicar os procedimentos para equipa.

5. Custos energéticos e retorno analise de dados sobre energia 9. Conduta profissional.
do investimento. (consumo, eficiéncia e padrbes de 10. Empenho e persisténcia

6. Indicadores de gestdo de uso). na resolugdo de
energia. 6. Aplicar procedimentos para problemas.

7. Préticas de produgdo. interpretacdo de dados sobre energia | 11. Respeito pela legislacdo

8. Servicos de tratamento de (consumo, eficiéncia e padrdes de em vigor.
residuos. uso). 12. Respeito pelas normas de

9. Produgdo propria de energia 7. Identificar pontos fortes e fracos dos seguranca e saude no
no setor dos residuos. sistemas de energia. trabalho.

10. Custos energéticos e 8. Aplicar tecnologias e dispositivos 13. Respeito pelas normas de
avaliagdo do retorno do mais recentes de eficiéncia seguranca, protecdo
investimento. energética. ambiental e

11. Tecnologias de eficiéncia 9. Utilizar software de modelagem e biossegurancga.
energética. simulagdo. 14. Respeito pelas regras e

12. Plano de eficiéncia 10. Aplicar o plano de eficiéncia normas definidas.
energética. energética. 15. Respeito pelas normas da

13. Educacdo ambiental. 11. Verificar dados, ajustar e corrigir. qualidade.

14. Normas de seguranga e 12. Reportar retorno do investimento e

saude no trabalho.

viabilidade econdémica das propostas

de otimizagdo.
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15.

16.

Normas de seguranca, 13. Identificar tecnologias e dispositivos
protecdo ambiental e mais recentes de eficiéncia
biosseguranga. energética.

Normas da qualidade. 14. Aplicar as normas de seguranca e

saude no trabalho.
15. Aplicar as normas de seguranca,
protecdo ambiental e biosseguranca.

16. Aplicar as normas da qualidade.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Efetuar diagndsticos e propostas de otimizacdo energética no dmbito da gestdo ambiental:

1.

ubh W N

Respeitando os principios sobre otimizagdo energética.

Considerandos 0s consumos energéticos e as alternativas possiveis com vista a sua reducgao.

Cumprindo o plano de eficiéncia energética.
Monitorizando os resultados da aplicacdo de propostas alternativas.

Seguindo as normas de regulagao dos setores.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

o vk W

Empresas publicas ou empresas privadas de gestdo de residuos.
Empresas publicas ou privadas de tratamento de agua.

Empresas publicas ou privadas de monitorizacdo da qualidade do ar.
Empresas publicas ou privadas de monitorizacdo de ruido.

Unidades industriais.

Autarquias.

RECURSOS

N O~ wo N

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet

Legislacdo ambiental

Normativos sobre consumo energético no setor da dgua e dos residuos
Equipamentos de protecdo Individual (EPI).

Documentagdo sobre gestdo de energia

Manual de procedimentos

Manual de software de modelagem e simulagdo de gastos energéticos

OBSERVACGES
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uciz H Implementar os requisitos legais da legislagdo ambiental

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES
1. Avaliar as principais linhas de enquadramento e tendéncia de evolucdo do setor da gestdo ambiental.
2. Analisar os principios gerais sobre legislagdo ambiental.
3. Aplicar medidas e procedimentos dos requisitos legais do setor da gestdo ambiental.
4. Aplicar as normas da qualidade e os principios éticos no setor da gestdo ambiental.
CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES
1. Setor da gestdo ambiental - 1. Caracterizar o setor da gestdo 1. Responsabilidade pelas
tendéncias de evolugdo. ambiental. suas agoes.
2. Legislagdo ambiental e 2. Identificar o contexto da 2. Autonomia no ambito das
legislacdo especifica do gestdo ambiental em Portugal suas funcdes.
ambiente. e na Europa. 3. Cooperagdo com a equipa.
3. Normalizacdo vs. 3. Identificar a legislagdo 4. Sentido critico.
regulamentagdo. ambiental reguladora das 5. Conduta ética.
4. Legislagdo - diretiva europeia; atividades. 6. Rigor.
regulamentos; lei; decreto- 4. Interpretar e aplicar a 7. Tomada de decisdo.
Lei; portarias; alteracles, legislacdo reguladora da 8. Assertividade na
transposicdo, revogagao; atividade profissional. comunicagdo.
outras. 5. Interpretar os principios, 9. Autocontrolo e
5. Licenciamento industrial - normas e valores profissionais 10. Empenho e persisténcia na
requisitos e regulamentos. que guiam o seu resolucdo de problemas.
6. Controlo de poluigdo - comportamento na atividade 11. Respeito pela legislagdo em
prevencdo, gestdo e controlo. profissional. vigor.
7. Avaliagdo dos impactos 6. Reconhecer os normativos de 12. Respeito pelas regras e
ambientais - procedimentos licenciamento industrial. normas definidas.
de avaliagdo. 7. Aplicar procedimentos de
8. Riscos industriais graves - avaliacdo de impactos
identificacdo e medidas de ambientais.
prevencado. 8. Reconhecer a importancia da
9. Diplomas setoriais (agua, ar, gestdo ambiental para o
residuos, ruido, solo, desenvolvimento sustentavel.
substancias quimicas e 9. Reconhecer planos de agdo
matérias de risco e perigosos, face a riscos industriais graves
energia, areas e recursos 10. Aplicar procedimentos em
naturais/protegidos). fungdo dos diferentes diplomas
10.Regras sobrepostas da setoriais.
legislacdo ambiental. 11. Identificar os requisitos legais
11.Contraordenagdes e coimas aplicaveis & gestdo ambiental
ambientais.
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12.Normas e procedimentos de
seguranca.
13.Implementacdo de sistemas

de controlo de qualidade.

12.

13.

Aplicar as normas da
qualidade.

Aplicar as normas de
segurancga e saude no
trabalho.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Implementar os requisitos legais da legislagdo ambiental :

1. Considerando a evolugdo do setor da gestdo ambiental.

2. Considerando os normativos e procedimentos existentes e respetivas medidas de atuagdo, garantindo

a sua conformidade com a legislagdo em vigor.

3. Cumprindo as normas gerais, 0s requisitos de qualidade e os regulamentos, orientagdes e

procedimentos internos.

4. Cumprindo as medidas de protegdo ambiental e os principios éticos no exercicio da atividade.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

Documentagdo técnica sobre a agua, residuos, ruido, ambiente, gestdo ambiental, sustentabilidade,

1. Empresas publicas ou empresas privadas de gestdo de residuos.

2. Empresas publicas ou privadas de tratamento de dgua.

3. Empresas publicas ou privadas de monitorizagdo da qualidade do ar.

4. Empresas publicas ou privadas de monitorizacdo de ruido.

5. Empresas de consultoria.

6. Laboratérios.

7. Unidades Industriais.

8. Autarquias.
RECURSOS

1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

2. Legislagdo ambiental, nacional e europeia.

3. Legislagdo sobre a agua, residuos, ruido.

4

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

5. Documentagdo sobre os principios éticos no exercicio da atividade profissional.

6. Regime Geral de Protegdo de Dados (RGPD).

7. Normativos especificos, ferramentas e instrumentos de Gestdo.
OBSERVAGOES
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UC01550/18 H Operar sistemas de informagdo geogréfica

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZAGOES

1. Utilizar programas de sistemas de informagdo geografica.

2. Representar de forma estruturada a informagdo com componentes espaciais.

3. Interpretar os resultados analiticos, comunicados através de ferramentas graficas.

CONHECIMENTOS

APTIDGES

ATITUDES

1

1

1

1
1

1
1

. Topografia, cartografia e medicOes
geograficas e espaciais.

. Sistema de Posicionamento Global
(GPS).

. Atlas do ambiente, dreas protegidas e
condicionantes regionais e nacionais.

. Condicionantes nacionais - conservagao
da natureza, recursos hidricos,
ordenamento do territério, ambiente
sonoro, ocupacao do solo, estudos de
impacto e monitorizagdo ambiental.

. Configuracdo do ambiente de trabalho.

. Configuracdo e transformacao de
sistemas de coordenadas.

. Ligagdo a projetos SIG armazenados
em diferentes formatos - Microsoft
Access, ArcView e MaplInfo.

. Visualizagdo de dados armazenados em
ficheiros CAD.

. Integracdo de outros dados externos -

ficheiros de texto, Excel.

o

.Exportacdo de dados para diferentes
formatos - DGN, DWG, ArcView,
MaplInfo.

—

.Pesquisas alfanuméricas e pesquisas

espaciais.

N

.Andlise espacial - Buffer zones e

Analytical Merge.

w

.Manipulacdo de imagens em Geomedia.

4.Geragdo de etiquetas por métodos
automaticos e manuais.

5.Edigdo de simbologia gréfica.

6.Métodos de impressdo - utilizacdo do

layout window e definicdo de templates.

Adquirir e tratar dados
georreferenciados.
Importar dados do
Sistema de
Posicionamento Global
(GPS) de forma estética e
dinédmica.

Digitalizar e indexar os
respetivos dados a partir
de imagens - fotografias
aéreas, ortofotos ou
satélite.

Produzir cartas e mapas
tematicos em ambiente e
ordenamento.

Integrar os multiplos
formatos e origens de
dados.

Cumprir os regulamentos
e legislacdo aplicavel em
vigor.

Aplicar as normas de
segurancga e saude no
trabalho.

Aplicar as normas de

protecdo ambiental.

o uohw

Responsabilidade pelas
suas agoes.

Autonomia no ambito
das suas fungdes.
Rigor.

Sentido de organizagdo.
Sentido critico.
Respeito pelas regras e

normas definidas.
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17.

18.

19.

20.

2

=

22.

.Normas de seguranga e sauide no

Utilizagdo dos dados armazenados em
ficheiros.

Pesquisa de dados e consequente
preparacdo de projeto SIG.

Legislagdo aplicavel a atividade
florestal.

Legislagdo de defesa da floresta contra

incéndios.

trabalho.

Normas de protecdo ambiental.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Operar sistemas de informacdo geografica:

1. Introduzindo dados no programa.

2. Consultando, analisando e gerindo os dados armazenados.

3. Manuseando dados georreferenciados.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1.

vk W

AssociacBes e cooperativas florestais, agricolas e do ambiente.
FederagBes, associacdes de caca e pesca.

Autarquias, entidades estatais.

OrganizacOes ndo-governamentais e industria.

Empresas de prestacdo de servigos florestais, agricolas e do ambiente.

RECURSOS

No kW

Dispositivo eletrénico com acesso a internet.
GPS (Sistema de Posicionamento Global).
Software de cartografia e SIG.

Instrumentos de medicdo terrestre e orientagdo.
Relatorios de atividade setorial.

Documentacgdo técnica sobre o setor.

Legislacdo reguladora do setor florestal.

OBSERVAGOES
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Uc19 H Utilizar sistemas de posicionamento global

PONTOS DE CREDITO: 4,50

ambiental.

REALIZAGOES
1. Analisar conceitos subjacentes a tecnologia de sistemas de posicionamento global.
2. Aplicar sistemas de referéncia terrestres.
3. Aplicar procedimentos para georreferenciar pontos a partir dos dados do sistema de posicionamento global.
4. Analisar a exportagdo de dados para sistemas de informagdo geografica.
CONHECIMENTOS APTIDGES ATITUDES
) ) ) o 1. R ili |
1. Tecnologias de sistema 1. Reconhecer a utilidade e aplicativos esponsabilidade pelas suas
de posicionamento global do GPS. agoes.
(GPS). 2. Identificar os sistemas de referéncia 2. Autonomia no ambito das
2. Sistemas de referéncia terrestres. suas funcdes.
terrestres. 3. Analisar os sistemas de referéncia 3. Rigor.
3. Sistemas de referéncia associados ao GPS. 4. Sentido critico.
associados a0 GPS. 4. Aplicar a tecnologia de sistema de 5. Sentido de organizagdo.
4. Sistemas cartograficos posicionamento global. 6. Cooperacdo com a equipa.
nacionais. ) ) - N
onal 5. Aplicar sistemas de referéncia 7. Empenho e persisténcia na
5. Posicionamento absoluto. terrestres. resolucio de problemas.
6. Observagdo em modo 6. Exportar dados para sistemas de 8. Respeito pela legislagdo em
estatico, rapido-estatico informagdo geografica. vidor
e cinematico. 7 Identifi ist toarafi 9
' . eh i |§ar 0s sistemas cartograficos 9. Respeito pelas regras e
7. Levantamento de areas. nacionais. normas definidas.
8. Regulamentos e 8. Distinguir posicionamento absoluto
legislagdo aplicavel. de posicionamento relativo.
9. Normas de seguranca e 9. Realizar levantamentos de zonas em
saude no trabalho. meio rural e urbano.
10. Normas de protecdo 10. Cumprir os regulamentos e
ambiental. legislacdo aplicavel em vigor.
11. Aplicar as normas de seguranca e
saude no trabalho.
12. Aplicar as normas de protecdo

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Utilizar sistemas de posicionamento global:

1.

2
3
4.
5

Considerando as regras das aplicagdes comerciais.

Considerando a utilidade do GPS.

Georreferenciando pontos a partir de dados do GPS.

Realizando o levantamento de dreas no ambito da gestdo ambiental.

Respeitando o protocolo de biosseguranca e os regulamentos e legislagdo aplicaveis.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1.

Autarquias.
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2. Organizagdes ndo-governamentais.

3. Empresas publicas e privadas do setor ambiental.

RECURSOS
1. Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
2. Manual de procedimentos.
3. Manual de software.
4

Documentos e imagens.

OBSERVAGOES
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uc20 H Realizar acBes de ecologia aquatica no &mbito da gestdo ambiental

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

urh W N

Analisar principios do funcionamento ecoldgico dos sistemas aquaticos.

Analisar dados e definir estratégias de conservagdo de biomas.

Relacionar alteragBes ambientais e comportamento das espécies aquaticas.

Aplicar os fundamentos das relagBes tréficas, competicdo, predagdo e recrutamento.

Distinguir a influéncia de variagdes de fatores ambientais no crescimento das espécies aquaticas.

CONHECIMENTOS

APTIDBES

ATITUDES

© N o u

10.

11.
12.

Biodiversidade aquatica -
ecossistemas de animais e
plantas aquaticas, diversidade e
interacdes.

Dindmicas dos ecossistemas
aquaticos - ciclos
biogeoquimicos.

Ecossistemas de dgua doce e
marinhos - tipos e
caracteristicas.

Espécies aquaticas - habitat,
distribuicdo geogréfica,
alimentacdo e reproducdo.
Comunidades peldgicas.
Comunidades bénticas.
Sedimentos biogénicos e clima.
Classificacdo ecoldgica das
espécies aquaticas e inter-
relagBes entre si, cadeias
troficas.

Comunidades marinhas e
processos sedimentares.
Fatores que afetam o
crescimento das espécies
aquaticas - requisitos
ambientais e alimentares.
Radiagdo solar e temperatura.
Impactes de agdes humanas
sobre os ecossistemas

aquaticos.

Identificar os ecossistemas
aquaticos.

Reconhecer as dinamicas dos
ecossistemas aquaticos.
Identificar os fatores fisicos,
quimicos e biolégicos que
estruturam as comunidades do
ambiente aquatico

Reconhecer o funcionamento
ecoldgico dos sistemas de dgua
doce, agua de transicdo e
oceanos, zonas humidas.
Reconhecer os impactos de
atividades de produgdo nos
ecossistemas aquaticos.
Identificar alteraces no
equilibrio dos ecossistemas.
Reconhecer a importancia dos
ecossistemas aquaticos e da
sua conservagao.

Identificar medidas de protegao
e sustentabilidade de

ecossistemas aquaticos.

[©) NN U, B N OV ]

10.

Responsabilidade pelas
suas acgoes.

Autonomia no ambito das
suas funcdes.

Sentido critico
Proatividade.

Sentido de organizagdo.
Cooperagdo com a
equipa.

Empenho e persisténcia
na resolugdo de
problemas.

Conduta profissional.
Respeito pela legislacdao
em vigor.

Respeito pelas regras e

normas definidas.
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13. Poluigdo aquatica - causas,

14. Areas marinhas protegidas e

15. Sustentabilidade e conservagao

consequéncias e medidas

mitigantes.

conservagao de ecossistemas

aquaticos.

dos ecossistemas aquaticos.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Realizar acbes de ecologia aquatica no dmbito da gestdo ambiental:
1.

2
3.
4. Identificando e cumprindo medidas que ajudem a prever e a mitigar os impactos de atividades humanas nos

Considerando os tipos de ecossistemas aquaticos, ameacas e respetivas medidas preventivas.

. Identificando os fatores ambientais que influenciam as dindmicas nos ecossistemas.

Contextualizando o impacto das alteracdes de fatores ambientais no crescimento de espécies aquaticas.

ecossistemas aquaticos.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Aplicavel a diferentes contextos.
RECURSOS

1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

2. Legislacdo ambiental.

3. Documentagdo sobre sistemas ambientais.

4. Boas praticas sobre a gestdo de espécies aquaticas.

5. Manuais de aplicacBes computacionais.
OBSERVAGOES
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Implementar as normas de seguranga e salide no trabalho no setor da gest&o

L ambiental

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZAGOES

1. Analisar os principios gerais sobre seguranga e saulide no trabalho no setor da gestdo ambiental.
2. Aplicar medidas e procedimentos de seguranca e salde no trabalho no setor da gestdo ambiental.

CONHECIMENTOS APTIDGES ATITUDES
1. Principios de seguranca e salide no - 1. Identificar as normas relativas & | 1. Responsabilidade pelas
trabalho. segurancga e saude no trabalho. suas agoes.
2. Normas e disposicBes relativas a 2. Interpretar o plano de 2. Autonomia no ambito das
seguranca e saude no setor da seguranca do estabelecimento. suas fungdes.

gestdo ambiental - legislacdo. 3. Reconhecer os manuais de . Autocontrolo.
3. Plano de seguranca do segurancga.

estabelecimento. 4. Aplicar medidas de prevengao

3

4. Sentido de organizagao.

5. Cooperagdo com a equipa.
6

4. Plano de prevencdo de acidentes. do risco.
~ A ) . . Respeito pelas normas de
5. Plano de prevencdo de incéndios. 5. Aplicar os procedimentos em P P
. seguranca.
~ caso de acidente de trabalho.
6. Plano de evacuagdo.
7. Plano contra roubos. 6. Apllcaers'procedlmentos de
emergéncia.
8. Manuais de segurancga. ) ) ~
7. Aplicar medidas de prevencao
9. Meios e regras de seguranga no de roubo.
setor da gestdo ambiental.
g 8. Distinguir os diferentes tipos de
10.Equipamentos de protecao incéndio e respetivos sistemas
individual (EPI), métodos de de detecdo e de extingdo.
supressdo da negligéncia e falta de ~
P ~ Ng 9 . 9. Aplicar medidas de prevengao
atencdo, protecdo de maquinas e R
. de incéndios.
ergonomia.
11.Regras de seguranga na condugdo 10. Utilizar o extintor.
de equipamento e na 11. Utilizar equipamentos de
movimentagdo de materiais - protecdo individual.
normas do/ve'stuamo, p'revenga(j de 12. Reportar a situacio de
choques elétricos, movimentagdo a
emergéncia.
de cargas pesadas.
12.Causas de acidentes no trabalho -

acidentes de movimentacdo,
choques e quedas, acidentes
provocados por ferramentas e
maquinas em movimento, choques
elétricos, acidentes provocados por
agentes quimicos e gases,
queimaduras.

13.Caixa de primeiros socorros.

14.SituagBes de emergéncia - perda
de sentidos, feridas aberta e
fechada, queimadura, choque
elétrico, eletrocussbes, ataque
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cardiaco, entorses ou distensdes,
envenenamento, queimaduras.

15.Causas de incéndio - sistema de
aguecimento e cozedura, chaminé
e tubos de fumo, materiais
inflamaveis, aparelhos elétricos,
trabalhadores e outras pessoas
fumadoras.

16.Tipos de incéndio.
17.Sistemas de detegdo.
18.Tipos de extintores.

19.Incéndio - plano de ataque,
manipulacdo de extintores,
acionamento do sistema
automatico.

20.Técnicas de extingdo de incéndio
de gas.

CRITERIOS DE DESEMPENHO
Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho no setor da gestdo ambiental:

1. Considerando os tipos de risco existentes no posto de trabalho e respetivas medidas de prevengao e
protegao.
2. Cumprindo as medidas de atuacdo em situacdo de emergéncia.
3. Respeitando o protocolo interno definido.
CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Aplicavel a diferentes contextos no ambito da gestdo ambiental.

RECURSOS

1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

2. Legislacdo sobre seguranga e salde no trabalho.

3. Normativos especificos de seguranca e saude no trabalho.

4. Documentagdo sobre segurancga e saude no trabalho (relatorios, folhetos, brochuras, outros).
5. Equipamentos de protecgdo individual (EPI).

6. Planos de prevencdo de acidentes, de incéndios, de evacuagdo e de roubo.

7. Planos de emergéncia.

OBSERVAGOES
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uca2 H Interagir em inglés no setor da gestdo ambiental

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

1. Interpretar e selecionar informacdo especializada, verbal e ndo verbal, em suportes variados, no ambito

da gestdo ambiental.

Transmitir enunciados orais coerentes no ambito da gestdo ambiental.

3. Redigir textos articulados e coesos relacionados com o setor da gestdo ambiental.

CONHECIMENTOS

APTIDOES

ATITUDES

1. Léxico (vocabulario) - setor
da gestdo ambiental.

2. FuncOes da linguagem.

3. Estruturas do funcionamento
da lingua - sons, entoagdes
e ritmos da lingua, simbolos
fonéticos; nomes,
pronomes, adjetivos,
advérbios, determinantes e
artigos, elementos de
ligacdo frasica, verbos.

4. Sintaxe.

5. Fluéncia de leitura.

6. Regras de producdo de
documentos escritos.

7. Regras de cortesia e

convengdes linguisticas.

. Informar o interlocutor sobre o

. Iniciar, manter e terminar

Utilizar procedimentos de
pesquisa e recolha de informacgdo
sobre o setor da gestdo
ambiental.

Mobilizar recursos linguisticos
relacionando informacdo de areas
e fontes diversificadas sobre o
setor da gestdo ambiental.
Distinguir informacdo essencial da
informagdo acessoria em textos e

suportes diversificados.

setor da gestdo ambiental através
de uma exposicdo clara
Descodificar perguntas e pedidos
de informacdo sobre o setor da
gestdao ambiental.

Escrever ou responder a uma
carta, e-mail e outro tipo de
mensagens para fazer um pedido
ou transmitir informacgdes sobre o
setor da gestdo ambiental.
Responder a perguntas diretas
sobre o setor da gestdo

ambiental.

conversas no ambito do setor da
gestdo ambiental.
Reconhecer e utilizar o

vocabulario especifico do setor da

gestdo de ambiental.

N

a1 AW

Responsabilidade pelas
suas agoes.

Autonomia no ambito das
suas funcdes.

Empatia.

Assertividade.

Escuta ativa.

Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.
Sentido critico.

Respeito pelas diferengas
individuais.

Respeito pelas regras e

normas definidas.
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10. Utilizar linguagens ndo verbais na
comunicacdo.

11. Transmitir informagdes concretas
e diretas sobre o setor da gestdo
ambiental.

12.Trocar, verificar e confirmar
informacdes sobre o setor da
gestdo ambiental.

13.Redigir notas, relatérios e
preencher formuldrios relativos

ao setor da gestdo ambiental.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Interagir em inglés no setor da gestdo ambiental:

1. Identificando o contexto, a ideia principal, distinguindo informacgdes simples e de maior complexidade do
discurso oral e do texto escrito.

2. Comunicando oralmente de forma precisa e eficaz, com ritmo e entoagdo apropriados e adaptando o
discurso ao registo do interlocutor.

3. Utilizando vocabuldrio, estruturas frasicas diversas e formas de tratamento adequados a situagdo
comunicativa oral e escrita e ao publico-alvo.

4. Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a sua finalidade e publico-alvo.

5. Aplicando técnicas de redagdo de documentos profissionais e usando as regras de ortografia, de pontuacdo
e de acentuacdo.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Entidades da area ambiental.

RECURSOS

1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
2. Conteldos multimédia.

3. Ferramentas de traducdo, dicionarios, entre outros.

OBSERVACGES

Esta UC permite a comunicacdo em lingua inglesa ao nivel do utilizador independente (QECR, Escala Global, Nivel

B: Utilizador Independente; Conselho da Europa, 2001).
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uca3 H Atuar em situagdes de emergéncia no setor da gestdo ambiental

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES

AW

w1

Aplicar o cddigo de conduta profissional.

(SBV/DAE).

. Assegurar as condicdes de seguranca para o reanimador e para a vitima.

. Efetuar técnicas de socorrismo em situagdo de acidente e trauma.

. Efetuar técnicas de socorrismo em situacdo de acidente e trauma.

. Efetuar os procedimentos vitais da cadeia de sobrevivéncia do adulto e pediatrica para recuperar a vitima.

. Executar o algoritmo de Suporte Basico de Vida com utilizagdo de Desfibrilhador Automatico Externo

CONHECIMENTOS

APTIDOES

ATITUDES

. Primeiros Socorros - limites de

atuagdo, competéncias e ética do
socorrista.

. Sistema integrado de emergéncia

meédica (SIEM) - fases,
intervenientes, organizagdo e meios
disponiveis.

Cadeia de Sobrevivéncia no adulto e
pediatrica - significado e
importancia de cada um dos seus
elos, detegdo precoce e
acionamento do SIEM, inicio precoce
de SBV (Suporte Basico de Vida),
desfibrilhacdo precoce.

Suporte Basico de Vida Adulto -
objetivo e limitagOes, procedimentos
de seguranga para reanimador,
vitima e terceiros, posicdo lateral de
seguranga (PLS), estado de
consciéncia, respiracao,
permeabilizacdo da via aérea
verificagao VOS, chamada de
emergéncia 112, compressdes
toracicas, insuflagbes, Suporte
Basico de Vida com utilizagdo de
Desfibrilhador Automatico Externo
(SBV/DAE).

Suporte Basico de Vida Pediatrico -
objetivo e limitagOes, procedimentos
de seguranga para reanimador,
vitima e terceiros, posicdo lateral de
seguranca (PLS), estado de
consciéncia, respiragao,
permeabilizacdo da via aérea (corpo
estranho), verificagdo VOS,

1. Preparar o local de trabalho e
eventos de modo a evitar
acidentes.

2. Reconhecer os limites de
atuacdo em caso de
intervengdo.

3. Aplicar os procedimentos da
cadeia de sobrevivéncia.

4. Avaliar as condicOes de
seguranca do reanimador,
pessoa e terceiros.

5. Avaliar a reatividade do
interlocutor ou colaborador.

6. Permeabilizar a via aérea e
avaliar a respiracdo.

7. Colocar a vitima (adulto ou
crianga) em posigdo lateral de
seguranca.

8. Realizar e/ou delegar a
chamada de emergéncia para o
112,

9. Realizar compressdes toracicas
e insuflagBes.

10. Executar manobras de
desobstrucdo de via aérea em
vitimas de engasgamento.

1

—

.Executar manobras de suporte
basico de vida nas vitimas em
paragem cardiorrespiratoria
(SBV).

12.Executar manobras de suporte
basico de vida nas vitimas com

1. Responsabilidade pelas
suas agoes.

2. Autonomia no ambito das
suas fungdes.

3. Cuidado com a
apresentagdo pessoal.

. Empatia.

. Respeito pelo outro.

. Escuta ativa.

N Oy Ul b

. Assertividade na
comunicagdo

8. Autocontrolo.
9. Controlo emocional.

1

o

.Lideranga.

1

—

.Disciplina.

1

N

.Flexibilidade.
1

w

.Adaptabilidade.

14.Respeito pela ética
profissional.

1

ul

.Respeito pelos principios
de seguranga.

16.Respeito pelos principios
da sustentabilidade.
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chamada de emergéncia 112,
compresses toracicas, insuflacdes.

Obstrugédo da Via Aérea (OVA) -
tipos de obstrugdo, sintomas,
atuacdo, compressdes abdominais
(manobra de Heimlich) e pancadas
interescapulares.

Técnicas de comunicacdo de suporte
em situagbes de emergéncia.

Equipamentos de protecdo individual

utilizagdo de Desfibrilhador
Automatico Externo (SBV/DAE).

13. Executar manobras de suporte
basico de vida em criangas
(SBV Pediatrico).

14. Aplicar as técnicas de primeiros
socorros em vitimas de doenga
subita.

15. Colaborar no apoio e auxilio de
agentes de emergéncia.

(EPI) - regras de utilizacdo. 16. Utilizar os equipamentos de

protecdo individual.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Atuar em situacbes de emergéncia no setor da gestdo ambiental:

1.
2.

Cumprindo os protocolos internos com respeito pelos limites de atuagao, sigilo e privacidade do interlocutor.
Cumprindo o planeamento de contingéncia e de resposta em emergéncia, de acordo com as orientacdes de
abordagem a vitima e reanimacdo - SBV, SBV/DAE e SBV Pediatrico.

Mantendo o controlo emocional e promovendo a calma entre os presentes.

Cumprindo as regras de comunicagdo de suporte em contexto de intervengdo.

Agindo ativamente na prevencgdo de acidentes e gestdo de situagBes de emergéncia, de acordo com o

protocolo organizacional.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Aplicavel a diferentes contextos.

RECURSOS

Informagdo em suporte digital.

Equipamentos de socorrismo - mascara de bolso com valvula unidirecional, manequim de treino de Suporte
Bésico de Vida desfibrilhador automatico externo de treino. Saco de primeiros socorros com ligaduras,
compressas, solugdes de lavagem e desinfecdo de feridas, adesivo, talas, lencol térmico descartavel, lenco
triangular, avaliador de pressdo arterial eletrénico (entre outro material aplicavel). Material de avaliagdo e
diagnostico (maquina BM-Teste -avaliagdo glicémia, lanterna de reflexos pupilares).

Equipamentos de protecdo individual (EPI).

OBSERVAGOES

Esta unidade de competéncia (UC) cumpre todos os requisitos definidos pelo INEM, 1.P. para o Suporte Basico de

Vida (SBV) adulto e pediatrico (SBV Pediatrico) e para o Suporte Basico de Vida com Desfibrilhacdo Automatica
Externa (SBV/DAE).
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UC00034/24 H Colaborar e trabalhar em equipa

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

1. Analisar a identidade pessoal e partilhada e respetivos comportamentos associados.
2. Colaborar na aplicagdo de dindmicas facilitadoras do trabalho em equipa.
3. Colaborar na definicdo de estratégias de resolucdo de problemas e de tomada de decis&o.

CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES
Identidade pessoal, social e 1. Identificar e analisar os estilos 1. Responsabilidades pelas suas
profissional. comportamentais individuais. acoes.

Fendmenos da dindmica de 2. Identificar as competéncias 2. Autonomia no dmbito das
grupo - influéncia social e individuais. suas fungdes.

papel social, normas sociais, 3. Identificar os papéis dos 3. Autoconhecimento.
atitudes e comportamentos membros da equipa - 4. Automotivacdo.
facilitadores e dificultadores, competéncias e 5. Assertividade.

padrdo de grupo e motivacdo responsabilidades. 6. Empatia.

individual. 4. Reconhecer a fase de 7. Escuta ativa.

Trabalho em equipa - fatores desenvolvimento de 8. Cooperagdo com a equipa.
pessoais, relacionais e competéncias na qual a 9. Empenho e persisténcia na
organizacionais. equipa se encontra. resolucdo de problemas.
Equipa de trabalho - principios | 5. Identificar os valores e as 10. Sentido critico.

de organizagdo de grupo vs. principais competéncias 11. Sentido criativo.

equipa de trabalho, estilos necessarios para a equipa 12. Flexibilidade e adaptabilidade.
comportamentais, estrutura e atingir o(s) objetivo(s) 13. Respeito e valorizacdo das
fases de desenvolvimento da tracado(s). diferencas individuais.
equipa, percegdo de 6. Colaborar na definicdo dos 14. Respeito pela sensibilidade e
desempenho individual, mecanismos de coesao e bem-estar dos outros.
formas e técnicas de controlo na equipa. 15. Respeito pelas regras e
organizagdo, cooperagdo e 7. Colaborar na definicdo de normas definidas.
colaboragdo. tarefas e prazos para alcangar

Comunicagdo assertiva - 0s objetivos tracados.

verbal e ndo-verbal, fatores 8. Participar na execucdo de

facilitadores e inibidores. tarefas predefinidas para a

Canais de comunicagao equipa.

presencial e ndo presencial. 9. Aplicar técnicas de

Importancia da comunicagdo comunicacdo em diferentes

no trabalho entre equipas - contextos.

fluxos de comunicagdo, 10. Utilizar ferramentas de

comunicagdo vertical e comunicagdo.

horizontal, feedback do 11. Partilhar informagdo

desempenho. presencialmente e/ou online.
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10.

11.

12.

Técnicas de negociagdo, de
resolucdo de problemas e de
tomada de decisdo.

Gestdo de tempo - técnicas,
planeamento, autoavaliagao e
otimizagdo das tecnologias.
Trabalho online ou
teletrabalho - condigdes
facilitadoras, equipas 4D e
atitude partilhada.

Saude no trabalho - sindroma
de burnout.

Organizagdo das equipas na
area profissional.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Formular ideias e sugestdes
em diferentes contextos
comunicacionais.

Trocar conhecimentos e
experiéncias.

Identificar os principios
subjacentes a tomada de
decisdo.

Analisar problemas e tomar
decis0es.

Desenvolver rotinas em
equipa em momentos formais,
informais, presenciais e
online.

Reconhecer sinais de burnout

préprio e/ou dos colegas.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Colaborar e trabalhar em equipa:

1.

2
3.
4

Mobilizando os recursos pessoais para a obtencdo dos melhores resultados da equipa.
Aplicando técnicas de comunicagdo e negociacdo adequadas aos interlocutores e ao contexto.
Analisando problemas e propondo solugdes.

Gerando oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem colaborativa.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Aplicdvel a diferentes contextos.
RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
2. Ferramentas de interacdo, de comunicacdo e produtividade.
3. Recursos multimédia/audiovisuais.
4. Boas praticas na comunicagdo.
OBSERVAGOES
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UC00031/25 H Criar e desenvolver ideias de negdcio

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZAGCOES
1. Efetuar a prospegdo de mercado e oportunidades de negdcio.
2. Analisar ideias de criacdo de negdcios.
3. Desenvolver a ideia de negdcio.
4. Avaliar a viabilidade da ideia de negdcio.
CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES
1. Empreendedorismo - principios. Recolher e analisar 1. Responsabilidade pelas
. informacdo sobre ideias e as acoes.
2. Criatividade - definicdo e processo ‘o orrtum'gdadZs dre :we Iéiio suas agoes
criativo. P ¢ ' 2. Autonomia no ambito das
~ . Aplicar a técnica de suas fungdes.
3. Inovagdo e seus tipos. )
benchmarking. .
- ~ 3. Autoconfianca.
4. Modelos e tecnicas de geracdo de = ,
o . o . Identificar necessidades, e
ideias - design thinking, analise das a ) 4. Visdo empreendedora.
A g tendéncias e desafios.
tendéncias de mercado e do publico- o
. 5. Iniciativa.
alvo. Descrever a ideia de
< P 5Ci0. 6. Sentido criativo.
5. Criagdo de valor - nivel individual, negocio
social e econémico. Identificar as etapas da 7. Sentido critico.
6. Identificacdo e satisfacdo de criagdo do negocio. 8. Flexibilidade e
necessidades de produtos/servicos. Caraterizar as atividades, adaptabilidade.
7. Propriedade intelectual - potenciais chentels.e 9. Persisténcia.
importancia, vantagens da protecdo mercado do negocio.
P ! 9 Protecao. = 10. Autocontrolo.
~ o Identificar o
8. Transformagdo de uma ideia numa ) ) . .
) L financiamento, apoios e 11. Empatia.
oportunidade de negdcio. ) ti
L incen \vos.ao 12. Escuta ativa.
9. Negocio e suas etapas. desenvolvimento do
5¢i 13. Cooperagdo com a
10. Formas de recolha de informagdo negocio. equippa ¢
sobre ideias e oportunidades de Proceder a andlise da '
negacio/mercado - forma direta viabilidade da ideia e 14. Sentido de organizagdo.
(clientes, concorréncia, eventuais oportunidade do negécio
parceiros ou promotores) e indireta e/ou produto.
(estudos de mercado, viabilidade e
informagdo disponivel online ou
noutros suportes).
11. Tipo de informagdo a recolher -
negocio, mercado (nacional,
europeu e internacional),
concorréncia, produtos, servicos,
local, instalagBes e equipamento,
transporte, armazenamento e
gestdo de stocks, meios de
promogdo e clientes, financiamento,
custos, vendas, lucros e impostos.
12. Modelo de negdcio - “Canvas”,

“Cadeia de valor de Porter”, outros.
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13.

14.

15.

16.

17.

Definicdo do negdcio, clientes e
mercados a atingir.

Tipo de negdcio - natureza e
constituigdo juridica do negdcio.

Financiamento, apoios e incentivos a
criagdo de negdcios - meios e
recursos de apoio a criagdo de
negaécios, servigos e apoios publicos
e privados, capitais proprios,
parcerias.

Validacdo da ideia de negdcio -
analise critica do mercado (estudos
de mercado, segmentacdo de
mercado), do negdcio e/ou produto
(vantagens e desvantagens,
potencial de desenvolvimento,
consequéncias e efeito no
mercado/sociedade/ ambiente).

Boas préticas na criagdo de
negocios.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Criar e desenvolver ideias de negdcio:

1.

2.
3.
4

Analisando o mercado para a identificagdo de novos produtos/servicos.
Definindo metas e etapas de organizacdo e monitorizagdo do plano operacional.
Identificando fatores criticos de sucesso.

Realizando a andlise da sua viabilidade.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1.

Aplicavel a diferentes contextos.

RECURSOS

O e N oUW N

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
Documentagdo contendo exemplos de negécios.

Boas praticas na criacdo de negdcios.

Estudos de mercados, estatisticas nacionais e internacionais, meios de comunicagdo social.

Ferramentas de planeamento estratégico e operacional.

Software de analise e tratamento de dados (base de dados, folha de calculo, outros).
Sistema de informacdo de apoio ao planeamento e avaliagdo.

Ferramentas de apoio a construgdo do modelo financeiro do plano de negdcios.

Modelo de negdcios - “Canvas”, “Cadeia de valor de Porter”, entre outros.

OBSERVAGOES
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uc26 H Prestar informag&o sobre o setor da gestdo ambiental

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES

2.

Analisar a informacdo requerida acerca do setor da gestdo ambiental.

Informar e esclarecer o cliente sobre o setor da gestdo ambiental.

CONHECIMENTOS

APTIDOES

ATITUDES

1

o

1

—

12.

. Setor da gestdo ambiental -

antecedentes histdricos.

. Influéncia socioeconémica do

setor.

. Tipos de atividades do setor

da gestdo ambiental.

. Novas tendéncias do setor da

gestdo ambiental - novos

produtos e servicos.

. Estratégias de produtos e

Servicos.

. Fatores criticos de sucesso do

setor da gestdo ambiental em

Portugal.

. Organismos internacionais do

setor da gestdo ambiental

. Organismos nacionais e locais

do setor da gestdo ambiental.

. Definicdo, carateristicas e

classificacdo do setor da
gestdo ambiental.

.Organizagdo e divisdo

funcional do setor da gestdo
ambiental.

.Comunicacdo e

relacionamento interpessoal.

Legislagdo da atividade.

1

1

. Identificar a evolugdo e a influéncia

socioeconémica do setor da gestdo
ambiental.

Enumerar as novas tendéncias do
setor da gestdo ambiental.

Descrever o setor da gestdo ambiental
a nivel nacional e internacional.
Utilizar técnicas de comunicagdo

verbal e ndo verbal assertiva.

. Aplicar técnicas de interagdo orais e

escritas.

. Informar acerca dos organismos

nacionais e internacionais do setor da

gestdo ambiental.

. Informar acerca da fungdo das

o

—

diferentes entidades nacionais,
regionais e locais relacionadas com o
setor da gestdo ambiental.

Diferenciar a estrutura, organizagdo e
divisdo funcional dos estabelecimentos
do setor da gestdo ambiental.
Distinguir a organizagdo funcional do

setor da gestdo ambiental.

.Informar sobre as diferentes

atividades do setor da gestdo
ambiental.

.Interpretar legislacdo relativa ao setor

da gestdo ambiental.

. Responsabilidade pelas

suas agoes.

. Autonomia no dmbito

das suas fungdes.

. Cuidado com a

apresentagdo pessoal e

postura profissional.

. Proatividade.
. Empenho.

. Sentido critico.

Empatia.

. Escuta ativa.

. Assertividade na

comunicagdo.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Prestar informagdo sobre o setor da gestdo ambiental:

1.

2.

Contextualizando a sua evolugdo histdrica, os principais marcos de desenvolvimento e o aparecimento

de produtos e servigos em expansdo.

Adequando a comunicagdo ao tipo e a solicitagdo do interlocutor.
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CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Locais ligados ao setor ambiental.

2. Unidades industriais.

RECURSOS

Dispositivo eletronico com acesso a internet.
Relatorios de atividade setorial.
Documentacgdo técnica sobre o setor.

Legislacdo reguladora do setor ambiental.

uh W N

Exemplos de produtos/servicos inovadores.

OBSERVAGOES
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UNIDADES DE COMPETENCIA OPCIONAIS

UC02603/01 .
profissional

Implementar sistemas de monitorizagdo dos impactos ambientais da atividade

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZAGCOES

Analisar os principios de monitorizacdo dos impactos ambientais da atividade profissional.

Aplicar medidas e procedimentos para monitorizagdo dos impactos ambientais da atividade profissional.

Implementar acOes de preservagdo, conservacdo ambiental e competitividade estratégica.

CONHECIMENTOS

APTIDOES

ATITUDES

. Politicas ambientais e regulagdo da
atividade profissional.

. Dimens8es econdémicas, sociais,
culturais e histéricas dos problemas
ambientais - abordagem
interdisciplinar.

. Ecossistemas - fatores biéticos e
abidticos; interrelagBes e
interdependéncias; abordagem
ecossistémica dos problemas
ambientais (impactos das alteragdes
climaticas; ciclos biogeoquimicos e
gestdo de residuos solidos).

. Técnicas e metodologias de
avaliagdo do impacto ambiental.

. Sistemas de monitorizagdo dos
impactos ambientais da atividade
profissional - Sistemas de
informacdo geografica; Redes de
sensores ambientais; Monitorizagao
de efluentes; Monitorizagdo de gases
de efeito estufa produzidos; Drones,
Inteligéncia Artificial (IA),
Plataformas de Big Data; Modelagem
computacional; Levantamento
aerofotogramétrico anual e controlo
topogréfico de terra; Controlo da
qualidade das aguas subterraneas e
superficiais.

. Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

10.

Identificar leis e
regulamentagdes
ambientais.

Reconhecer dimensdes
economicas, sociais,
culturais e histéricas dos
problemas ambientais.
Reconhecer as
interrelacGes e
interdependéncias entre
fatores bioticos e abidticos
dos ecossistemas.
Identificar os impactos das
alteracGes climaticas.
Recolher, armazenar e
gerir dados sobre o
impacto ambientais

obtidos a partir de

sistemas de monitorizag&o.

Aplicar sistemas de
informagdo geografica.
Recolher e gerir dados
obtidos a partir de redes
de sensores ambientais.
Analisar dados e
estatisticas sobre impactos
ambientais.

Reconhecer os ODS 6,12,
14.

Identificar os principios da
ciéncia ambiental.

—

N o g b~

[0e]

9

. Responsabilidades pelas
suas agoes.

. Autonomia no ambito das
suas fungdes.

. Abertura e adaptagdo a
mudanca.

. Assertividade.

. Resiliéncia.

. Persisténcia.

. Flexibilidade e
adaptabilidade.

. Iniciativa e proatividade.

. Visdo sistémica.

10.  Cooperagdo com a

equipa.

11.  Empenho e

persisténcia na
resolugdo de

problemas.

12, Sentido critico.

13.  Sentido criativo.

14.  Respeito pela ética

profissional.

15.  Respeito pela

legislacdo em vigor.

16.  Respeito pelos

principios da
sustentabilidade.

17. Respeito pelas regras

e normas definidas.
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7

. Principios da ciéncia ambiental -

interrelacdo e interdependéncia;
fluxos de matéria e de energia;
sustentabilidade e gestdo de
recursos; escalas e dimensdes

temporais.

. Impacto ambiental da atividade

profissional - estratégias de

reducdo.

. Conservacdo da biodiversidade -

harmonizagdo do desenvolvimento
econodmico e a conservagao

ambiental.

10.Economia ambiental - gestdo de

1

—

recursos; avaliagdo de impacte
ambiental; tecnologias verdes;
instrumentos de gestdo ambiental;
participagdo publica.

.Economia circular e sustentabilidade
- minimizagdo de residuos; uso
eficiente de recursos; redugdo da
pegada de carbono; inovagao e
desenvolvimento sustentavel;
equilibrio econémico, ambiental e

social.

12.Educacdo ambiental.

11.

12.

13.

14.

Reconhecer os contributos
da ciéncia ambiental para
a resolucdo de problemas
ambientais.

Comparar custos e
beneficios das acdes para
reduzir impactos
ambientais.

Reconhecer a relagdo entre
economia ambiental,
economia circular.
Divulgar a importéncia de
uma gestdo adequada dos

residuos e do tratamento
de aguas.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Implementar sistemas de monitorizagdo dos impactos ambientais da atividade profissional
1.
2.

Considerando os tipos de impacto ambiental em resultado da atividade profissional.

Cumprindo as normas gerais, 0s requisitos de qualidade e os regulamentos, orientacfes e procedimentos

internos, minimizando 0s riscos e 0s impactos ambientais.

Gerindo dados recolhidos sobre o impacto ambiental da atividade profissional.

Promovendo a capacitacdo para os valores do bem-estar futuro e da sustentabilidade e garantindo a

maximizagdo de processos responsaveis, equilibrados e ecoeficientes.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Estagdo de Tratamento de Residuos Sélidos (ETRS).

2. Estacdo de Tratamento de Aguas (ETA).

3. Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR).

4. Organizagdes Ndo Governamentais para o setor ambiental.

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS DA QUALIFICAGAO

(Técnico/a de Gestdo Ambiental) | Nivel 4

Pagina | 60




5. Autarquias.

RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
Recursos multimédia/audiovisuais.
Legislagdo ambiental.
Normas especificas sobre ambiente e impactos ambientais em ETRS, ETA e ETAR.

Documentagdo sobre ambiente e impactos ambientais.

o vk W

Planos de atuagdo.

OBSERVACOES
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ucoz H Promover préticas de agricultura sustentavel no &mbito da gestdo ambiental

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

uohh W N

Reconhecer os principios da agricultura bioldgica.

Avaliar o uso eficiente dos recursos naturais como a energia e a agua.
Aplicar as técnicas utilizadas no modo de produgdo bioldgico.

Reduzir a geragdo de residuos nos processos de producdo.

Analisar o impacto da agricultura de precisdo para a sustentabilidade.

CONHECIMENTOS

APTIDOES

ATITUDES

10.
11.

12.

13.

Agricultura - conceitos;
elementos constituintes do
solo, do clima e das plantas e a
relagdo entre si.

Tipologias de empresa agricola,
exploragdo agricola e sistema
de producdo; subsetores de
atividade e fileiras
agroalimentares.

Legislacdo aplicavel ao setor, a
empresa agricola e ao trabalho
agricola.

Sustentabilidade na agricultura.
Indicadores de sustentabilidade
de agricultura sustentavel.
NogBes de botanica agricola.
Protegdo das plantas -
principios; importancia da
biodiversidade.

Protegdo integrada e producdo
integrada.

Técnicas promotoras de
sustentabilidade na agricultura.
Gestdo sustentavel do solo.
Agricultura bioldgica -
principios.

Estratégia nacional para a
agricultura bioldgica.
Agricultura de precisdo para a
sustentabilidade -

caracteristicas; ferramentas.

10.

. Caracterizar os conceitos

. Identificar a relacdo entre os

. Identificar os elementos

. Identificar os principais

. Selecionar os indicadores

. Aplicar ferramentas de

. Interpretar os resultados dos

. Elaborar um diagndstico de

. Identificar a importancia do

gerais de agricultura.

elementos constituintes do
solo, o clima e as plantas.

essenciais a agricultura

bioldgica.

normativos juridicos aplicaveis
ao setor.

ambientais, econdémicos e
sociais necessarios ao
diagndstico de

sustentabilidade.

diagndstico ambiental e/ou de
sustentabilidade para

responder aos indicadores.

indicadores.

sustentabilidade da

exploragdo agricola.

ciclo de carbono na
agricultura bioldgica.
Reconhecer os objetivos da

agricultura de precisdo.

No v ks w

@

10.

11.

Responsabilidade pelas suas
acoes.

Autonomia no ambito das
suas fungdes.

Iniciativa.

Sentido critico.

Sentido de organizagdo.
Cooperagdo com a equipa.
Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.
Conduta ética.

Respeito pela legislacdo em
vigor.

Respeito pelas normas de
qualidade.

Respeito pelas normas de

seguranga.
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14.

15.

16.

Economia circular e
bioeconomia sustentavel.
aplicada a agricultura -
caracteristicas.

Ferramentas de diagnostico de
sustentabilidade aplicadas as
exploragBes agricolas.

Residuos e efluentes da
exploragdo agricola - operagGes

de gestdo de residuos.

11.Reconhecer os circuitos
funcionais da economia e dos
mercados.

12.Aplicar a economia circular e
a bioeconomia sustentavel na
agricultura.

13.Identificar formas de tratar
residuos e efluentes das

exploragBes agricola.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Promover praticas de agricultura sustentavel no dmbito da gestdo ambiental :

1.

2
3
4.
5

Considerando os principios de protegdo integrada e producdo integrada.
Considerando o seu papel para a sustentabilidade ambiental, econdémica e social.

Realizando as operagdes segundo os principios do modo de produgdo bioldgico.

Avaliando o impacto das praticas sustentaveis.

Respeitando as normas nacionais e comunitarias.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. ONGA.
2. Exploragdes agricolas.
3. Empresas publicas e primadas de tecnologias ambientais.
RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
2. Legislagdo ambiental.
3. Normas especificas sobre ambiente e impactos ambientais da agricultura.
4. Documentacdo sobre horticolas.
OBSERVACGES
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UC00770/03 H Implementar préticas sustentdveis em atividades de turismo

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES

1. Reconhecer o impacto da atividade turistica na pegada ecoldgica do setor do turismo.

2. Aplicar os requisitos e medidas de sustentabilidade na operagdo turistica.

3. Estabelecer as orientacGes e determinar os procedimentos internos para aplicagdo das medidas de
sustentabilidade.

CONHECIMENTOS APTIDBES ATITUDES

1. Sustentabilidade - definicdo, 1. Consultar as normas, politicas e 1. Responsabilidade pelas
pilares e dimensdes sociais. regulamentos de suas agoes e pelas de

2. Pegada ecoldgica do setor sustentabilidade. terceiros.
turistico - consumo de energia, 2. Identificar os principais 2. Autonomia no &mbito das
agua e materiais, gestdo de problemas ambientais e a sua suas funges.
residuos e impacto na relagdo com o setor do turismo. 3. Sentido critico.
biodiversidade. 3. Identificar os principais impactos 4. Sentido analitico.

3. Sustentabilidade e economia do setor turistico 5. Assertividade.
circular na atividade turistica - 4. Reconhecer o valor acrescentado 6. Escuta ativa.
ambito e principios de da economia circular no ciclo de 7. Lideranga.
circularidade. vida do produto. 8. Visdo sistémica.

4. Desenvolvimento sustentavel - 5. Avaliar os principais riscos 9. Proatividade.
evolugdo do conceito. ambientais presentes no local de 10. Flexibilidade e

5. Sustentabilidade - normas, trabalho e na atividade adaptabilidade.
politicas e regulamentos profissional. 11. Cooperagdo com a

6. Sustentabilidade (ambiental, 6. Priorizar as necessidades de equipa.
social, econdémica) no turismo - intervencdo. 12. Empenho e persisténcia
Estratégias, Planos e solucdes 7. Identificar os meios e recursos na resolugdo de
integradas. necessarios para implementar problemas.

7. Agenda 2030 e os Objetivos do praticas sustentaveis no local de 13. Respeito pelos principios
Desenvolvimento Sustentavel trabalho. da sustentabilidade.
(ODS) 8. Definir os objetivos, atividades, 14. Respeito pelas regras e

8. Impactos do e no Turismo metas e resultados esperados. normas definidas.
(overtourism, alteracGes 9. Transmitir as orientacles e
climaticas, pandemias, articular com os diferentes
conflitos). interlocutores e servigos.

9. Politicas, Programas e 10. Aplicar medidas de eficiéncia
Iniciativas Internacionais e energética.

Nacionais: Codigo Mundial de 11. Aplicar medidas de redugdo do
Etica no Turismo. consumo e de tratamento da
10. Economia circular em contexto agua.

de Turismo.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Eficiéncia energética -
iluminagdo, aquecimento, ar
condicionado.

Energias renovaveis - painéis
solares, sistemas de
reciclagem, entre outras.
Consumo consciente de dgua.
Tecnologias emergentes
sustentaveis - melhoria do
desempenho de produgdo e
preservacdo dos recursos
naturais.

Digitalizagdo de processos no
setor.

Alimentagdo e clima - dindmica
de carbono, circularidade.
Reducdo do desperdicio nas
atividades turisticas.
Certificagdo em Turismo
sustentdvel: Sistemas de
Certificagdo em Turismo
sustentavel: GSTC, Biosphere,
destinos certificados (Portugal e
outros).

Boas praticas ESG no turismo.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Utilizar equipamentos
tecnoldgicos sustentaveis e
desmaterializar a documentagdo
técnica.

Aplicar medidas de redugdo de
desperdicio dos consumiveis,
materiais e produtos.

Aplicar procedimentos de triagem
de residuos.

Utilizar o sistema informatico e
as funcionalidades dos
programas.

Propor tecnologias e
equipamentos ecoeficientes e
materiais ecoldgicos.

Separar e descartar residuos

alimentares e ndo alimentares.

Aplicar os principios economia
circular e da sustentabilidade.
Aplicar as normas da higiene e

segurancga alimentar.
Aplicar as normas da qualidade.
Aplicar as normas seguranga e

saude no trabalho.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Implementar praticas sustentaveis em atividades de turismo:

1. Cumprindo as normas gerais, os requisitos de qualidade e os regulamentos, orientagdes e procedimentos

internos.

2. Articulando com os diferentes servigcos e divulgando internamente as medidas de sustentabilidade praticadas

junto dos diversos interlocutores.

3. Propondo novas experiéncias turisticas sustentaveis, assentes em processos responsaveis, equilibrados e

ecoeficientes.

4. Identificando oportunidades de melhoria continua e propondo agBes corretivas e preventivas geradoras de

valor e de equilibrio.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1.

2
3.
4

Monumentos Nacionais

Departamentos de turismo em organismos publicos e privados-

Agéncias de Viagem

Operadores Turisticos.
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RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
Legislagdo em vigor e normativos especificos para o setor.
Sistema informatico com software de gestdo, modelos de documentos.
Manuais/documentacdo/relatdrios e outra documentagdo técnica especifica.

Procedimentos de comunicagdo interna.

o v kW

Estratégia 2027, Plano Turismo + Sustentavel 2023, Guia de boas praticas para a restauracdo circular e
sustentavel, Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel - ONU (Organizacdo das NagBes Unidas),
entre outros.

7. Relatorio de sustentabilidade.

8. Manual ESG (Environmental, Social and Governance).

9. Manuais da qualidade no turismo.

10. Codigos de boas préticas turismo.

11. Normas de seguranca e saude no trabalho no turismo.

OBSERVAGOES
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uco4 H Promover préticas industriais sustentédveis no ambito da gestdo ambiental

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES
1. Analisar principios gerais sobre praticas profissionais sustentaveis.
2. Aplicar medidas e procedimentos adequados a praticas profissionais sustentaveis.
CONHECIMENTOS APTIDGES ATITUDES
1. Trés pilares da sustentabilidade 1. Aplicar projetos que incorporem 1. Responsabilidade pelas
(economico, social e ambiental). principios de sustentabilidade. suas agoes.
2. Objetivos do Desenvolvimento 2. Identificar os ODS. 2. Autonomia no ambito das
Sustentavel (ODS). 3. Avaliar o impacto social das suas funcoes.
Questdes ambientais globais. atividades profissionais em 3. Iniciativa.
4. Questes sociais relevantes comunidades e partes 4. Sentido critico.
(equidade, diversidade, inclusdo interessadas. 5. Sentido de organizagdo.
e direitos humanos). 4. Identificar e reduzir riscos 6. Cooperacdo com a equipa.
5. Principios de economia circular. associados a praticas 7. Empenho e persisténcia na
6. Principios de economia verde. insustentaveis. resolugdo de problemas.
7. Principios da bioeconomia 5. Reconhecer o impacto de acles 8. Conduta ética.
sustentavel. e decisGes em todas as areas Respeito pela legislagdo em
8. Principios de desenvolvimento da atividade profissional e em vigor.
sustentavel. toda a cadeia de valor. 10. Respeito pelas normas de
9. Leis e regulamentos ambientais 6. Aplicar solugBes que aumentem segurancga e satde no
(locais, nacionais e a eficiéncia e a circularidade e trabalho.
internacionais). reduzam o impacto ambiental. 11. Respeito pelas normas de
10. Anadlise de ciclos de vida. 7. Aplicar solugBes que promovam qualidade.
11. Estratégias para reduzir o a bioeconomia sustentavel.
consumo energeético e 8. Identificar desafios e encontrar
conservagdo de recursos. solugQes criativas e
12. Mobilidade sustentavel. sustentaveis.
13. Gestdo de recursos naturais. 9. Aplicar os principios éticos na
14. Etica - principios. conduta profissional.
15. Normas de seguranga e saude no 10. Aplicar as normas de seguranga
trabalho. e saude no trabalho.
16. Normas de protecdo ambiental e 11. Aplicar as normas de protecao
biosseguranca. ambiental e biosseguranga.
17. Normas da qualidade. 12. Aplicar as normas da

qualidade.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Promover praticas industriais sustentdveis no dmbito da gestdo ambiental:

1.
2.

Considerando as questdes base de sustentabilidade e os ODS.

Respeitando o protocolo interno definido.
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CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. OrganizagBes do setor da gestdo ambiental.

RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
2. Documentagdo técnica sobre ambiente, sustentabilidade, ODS, impactos ambientais e praticas de
sustentabilidade.
3. Recursos multimédia/audiovisuais.

4. Legislacdo ambiental.

OBSERVAGOES
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UC00577/05 H Efetuar ag8es de controlo de agentes quimicos e bioldgicos

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES

1. Aplicar métodos e técnicas de avaliacdo e controlo da exposicdo aos agentes quimicos e bioldgicos.

2. Monitorizar a exposicdo aos agentes quimicos e bioldgicos.

3. Aplicar procedimentos de verificagdo dos instrumentos de medigdo.

4. Implementar medidas de protecdo a exposicdo a agentes quimicos e bioldgicos.

CONHECIMENTOS APTIDGES ATITUDES

1. Enquadramento legal e 1. Identificar o enquadramento legal e 1. Responsabilidade
normativo aplicavel a agentes normativo aplicado ao setor. pelas suas agdes.
quimicos e bioldgicos - 2. Identificar agentes quimicos 2. Autonomia no
Regulamentos REACH, CLP e causadores de risco. ambito das suas fungoes.
POP; legislacdo relativa ao uso 3. Aplicar a classificacdo e rotulagem 3. Assertividade na
confinado de OGM/MGM. como ferramenta para a identificacdo = comunicacdo.
OGM/MGM dos perigos fisico-quimicos, para a 4 Autocontrolo.

2. Classificagdo e rotulagem salde humana e para o ambiente. 5 Autodisciplina.
harmonizada. 4. Identificar os efeitos da exposicdo 6. Prudéncia.

3. Efeitos de exposicdo profissional profissional a agentes quimicos. 7 Rigor.
e valores limite de exposicdo € | 5. Aplicar estratégias de amostragem. ) Zelo.
niveis de agdo. 6. Aplicar procedimentos de verificagdo 9 Controlo emocional

4. Indices bioldgicos de exposicdo - de instrumentos de medic&o. perante situactes de
natureza, grau, duragdo da 7. ldentificar os pontos de medicdo, emergéncia.
exposicdo. duracdo e momentos da 10.  Sentido analitico.

5. Instrumentos de medicdo e seus amostragem, nimero e frequéncia 11, Sentido de
principios de funcionamento - de amostras. organizacdo.
verificagdo, ajuste, utilizagdo. 8. Realizar o tratamento estatistico e a 12.  Cooperac3o com a

6. Parémetros e unidades de interpretacdo dos resultados obtidos. equipa.
medicgo. 9. Aplicar medidas de prevencdo e 13.  Empenho e

7. Medidas de prevengdo e de protecdo coletiva e individual. persisténcia na resolucio
protecdo coletiva e individual. 10. Identificar os agentes bioldgicos de problemas.

8. Agentes bioldgicos causadores causadores de risco. 14, Conduta ética.
de risco - classificagdo. 11. Reconhecer as vias de entrada de 15.  Respeito pela

9. Vias de entrada no organismo. agentes bioldgicos no organismo. legislacdo em vigor.

10. Efeitos da exposicdo - toxicos, 12. Identificar efeitos da exposicdo 16. Respeito pelos
alergénicos, infeciosos. profissional a agentes bioldgicos. principios da

11. Critérios de avaliagdo da 13. Aplicar medidas de prevengdo do sustentabilidade.
exposigdo. risco individual e coletivo. 17.  Respeito pelas

12. Medidas de prevengdo e de normas de qualidade.
protegdo coletiva e individual.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Higienizagdo e desinfegdo de
equipamentos e superficies.
Plano de emergéncia.

Normas de utilizagdo dos
Equipamentos de Protegdo
Individual (EPI).

Normas de seguranca e salde
no trabalho.

Normas de protegdo ambiental
e biossegurancga.

Normas de qualidade.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Aplicar procedimentos de
higienizagdo e desinfecdo de
equipamentos e superficies.
Reportar a emergéncia em caso de
acidente de trabalho.

Utilizar o EPI de acordo com as
normas de utilizagdo.

Aplicar as normas de seguranca,
saude no trabalho.

Aplicar as normas de biosseguranca
e protegdo ambiental.

Aplicar normas de qualidade.

18. Respeito pelas
normas de seguranga e
saude no trabalho.

19. Respeito pelas
normas de protegdo
ambiental e
biosseguranca.

20.  Respeito pelas
normas de qualidade.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Efetuar aces de controlo de agentes quimicos e bioldgicos:

1.

2. Cumprindo as normas de salde e seguranca no trabalho.

3. Aplicando as medidas de prevengdo coletiva e individual do risco.
4.
5

. Cumprindo o protocolo interno definido.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

Empresas publicas ou privadas de monitorizacdo da qualidade do ar.

Reconhecendo os agentes quimicos e bioldgicos associados ao risco na atividade profissional.

Considerando as técnicas mais adequadas a situacdo identificada em caso de emergéncia.

Planos e normas de seguranga e salde no trabalho, protegdo ambiental e biosseguranca.

1. Empresas publicas ou privadas de gestdo de residuos.
2. Empresas publicas ou privadas de tratamento de aguas.
3.
4. Empresas de consultoria.
5. Laboratorios.
RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
2. Legislagdo e normas aplicaveis ao setor.
3. Equipamentos de medigdo.
4. Manual de procedimentos.
5. Manual de equipamentos.
6. Fichas técnicas.
7. Normativos de colheita de amostras.
8.
OBSERVAGOES
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UC00578/06 H Efetuar ac8es de controlo de agentes fisicos

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

1. Aplicar métodos e técnicas de avaliagdo e da exposicdo aos agentes fisicos.

2. Monitorizar a exposicdo aos agentes fisicos.

3. Aplicar procedimentos de verificagdo dos instrumentos de medigdo.

4. Implementar medidas de protecdo de exposi¢do a agentes fisicos.

CONHECIMENTOS APTIDBES ATITUDES

1. Enquadramento legal e normativo 1. Identificar o enquadramento legal e 1. Responsabilidade pelas
aplicavel a agentes fisicos. normativo aplicado ao setor. suas agoes.

2. Agentes fisicos - ruido, ambiente 2. Identificar agentes fisicos 2. Autonomia no dmbito
térmico, vibragdo, pressédo, causadores de risco, efeitos da das suas fungdes.
iluminacdo, radiacdo, entre exposicdo e fontes geradoras. 3. Assertividade na
outros. 3. Identificar os agentes fisicos e comunicagdo.

3. Efeitos nocivos para a saude. efeitos da exposicdo 4. Autocontrolo.

4. Metodologia e estratégia de 4. Identificar os efeitos da exposicdo 5. Autodisciplina.
amostragem. profissional a agentes fisicos. 6. Prudéncia.

5. Equipamentos de medicdo - 5. Identificar critérios de avaliagdo a 7. Rigor.
funcionamento - verificacao, exposigdo ao agente fisico. 8. Zelo.
ajuste, utilizagdo. 6. Identificar estratégias de 9. Sentido analitico.

6. Parametros e unidades de amostragem. 10. Sentido de
medicdo. 7. Reconhecer procedimentos de organizacso.

7. Valores limite de exposicdo, verificagdo de instrumentos de 11. Cooperac&o com a
valores de agdo e valores de medicdo. equipa.
referéncia. 8. Identificar os pontos de medigdo, 12. Empenho e

8. Medidas de prevencdo e de duracdo e momentos da persisténcia na
protegdo coletiva e individual. amostragem, numero e frequéncia resolucdo de

9. Fontes geradoras. de amostras. problemas.

10. “Stress térmico” e conforto 9. Realizar o tratamento estatistico e a 13. Conduta ética.
térmico. interpretagdo dos resultados obtidos. 14. Respeito pela

11. Efeitos da exposic8o ao “stress 10.  Identificar medidas de legislacdo em vigor.
térmico”. prevengdo e protecdo coletiva e 15. Respeito pelas normas

12. Medidas de prevencdo e de individual da exposicdo a agentes de seguranca e satde
proteco coletiva e individual. fisicos. no trabalho.

13. Plano de emergéncia. 11. Reconhecer as medidas de 16. Respeito pelas normas

14. Normas de utilizacdo dos protecdo individual e coletiva. de protecdo ambiental
Equipamentos de Proteco 12. Reportar a emergéncia em caso

Individual (EPI).

de acidente de trabalho.

e biosseguranca.
17. Respeito pelas normas

de qualidade.
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15.

16.

17.

Normas de seguranga e saude no  13. Utilizar o EPI de acordo com as

trabalho. normas de utilizagdo.

Normas de protecdo ambiental e 14. Aplicar as normas de
biosseguranca. segurancga, saude no trabalho.
Normas de qualidade. 15. Aplicar as normas de

biosseguranca e protecdo ambiental.

16. Aplicar as normas de qualidade.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Efetuar acbes de controlo de agentes fisicos:

1.

2
3.
4.
5

Reconhecendo os agentes fisicos associados ao risco na atividade profissional.
Cumprindo as normas de salde e seguranga no trabalho.

Aplicando as medidas de prevengdo coletiva e individual do risco.

Considerando as técnicas mais adequadas a situacdo identificada em caso de emergéncia.

Cumprindo o protocolo interno definido.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Empresas publicas ou privadas de gestdo de residuos.

2. Empresas publicas ou privadas de tratamento de agua.

3. Empresas publicas ou privadas de monitorizagdo da qualidade do ar.

4. Empresas de consultoria.

5. Laboratorios.
RECURSOS

1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

2. Legislagdo e normas aplicaveis ao setor.

3. Equipamentos de medigdo.

4. Manual de procedimentos.

5. Manual de equipamentos.

6. Fichas técnicas.

7. Normativos de colheita de amostras.

8. Planos e normas de seguranca e saude no trabalho, protecdo ambiental e biosseguranga.
OBSERVAGOES
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UC00273/07 H Gerir 0 tempo e organizar o trabalho em contexto empresarial

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZAGOES
1. Aplicar as técnicas de gestdo do tempo no exercicio da atividade profissional.
2. Aplicar os métodos e ferramentas de gestdo do tempo em contexto empresarial.
3. Aplicar estratégias para eliminar o desperdicio de tempo.
4. Organizar o trabalho em equipa e elaborar um plano de agdo pessoal.
CONHECIMENTOS APTIDBES ATITUDES
1. Gestdo do tempo - conceito e 1. Definir metas e objetivos no 1. Responsabilidade pelas
importancia. planeamento do trabalho. suas agoes.
2. Planeamento na gestdo do tempo - | 2. Identificar os fatores de 2. Autonomia no dmbito das
definicdo de metas e objetivos; desperdicio de tempo. suas fungdes.
criacdo de planos detalhados, 3. Organizar e definir tempos de | 3. Lideranca.
didrios e semanais; elaboragdo de trabalho para cada atividade a | 4.  Autoconfianca
cronogramas; utilizagdo de realizar. 5.  Resolugdo de problemas.
checklists. 4. Elaborar planos de atividades. @ 6. Disponibilidade para
3. Autoavaliacdo na gestdo do tempo 5. Elaborar cronogramas de auxiliar.
- tempo como recurso; leis e atividades. 7. Empenho.
principios de gestdo de tempo; 6. Definir listas de prioridades. 8. Sentido de organizagdo.
caracteristicas pessoais; fatores de | 7. Definir diariamente as tarefas | 9.  Sentido critico.
desperdicio do tempo. prioritarias e as da sua
4. Gestdo de prioridades: conceito de equipa.
prioridade, principios da 8. Aplicar técnicas de
administragdo do tempo (sentido, organizagdo no trabalho em
realizacdo e execugdo); diagrama equipa.
de Eisenhower; principio de Pareto, | 9. Utilizar as diferentes
matriz impacto versus esforgo. ferramentas de gestdo do
5. Técnicas de gestdo do tempo: tempo.
organizacdo do dia de trabalho; 10. Utilizar as novas tecnologias
agrupamento de tarefas; controlo como ferramentas de gestdo
das interrupgdes; utilizagdo da do tempo.
agenda como recurso estratégico; 11. Analisar os resultados da
utilizagdo e otimizagdo das novas gestdo do tempo na atividade
tecnologias profissional.
6. Ferramentas: método GTD (getting | 12. Aplicar as normas de
things done), time boxing, segurancga e saude no
blocking, pomodoro método eat trabalho.
the frog, outros.
7. Ferramentas tecnologicas para a

gestdo do tempo: agendas,
planners, bullet jornals, gestores
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de tarefas, planilhas, APP de
gestdo do tempo, APP para manter
o foco.

8. Organizagado do trabalho - trabalho
em equipa, planificacdo,
organizacdo e condugdo de
reunides, produgao de resultados
através de reunides, delegagdo de
tarefas a equipa.

9. Beneficios da gestdo do tempo -
aumento de produtividade;
melhoria do clima da organizacdo;
melhoria na qualidade de vida
profissional e pessoal; reducdo de
erros; reducdo de recursos e
desperdicios; melhoria da
reputacdo.

10. Plano de agdo pessoal.

11. Normas de seguranga e saude no
trabalho.

CRITERIOS DE DESEMPENHO
Gerir o tempo e organizar o trabalho em contexto empresarial :

1. Definindo o método de gestdo do tempo ao contexto empresarial.

Selecionando a ferramenta da gestdo do tempo adequada ao contexto empresarial.

2
3. Selecionando as técnicas de gestdo do tempo para o exercicio da atividade profissional.
4

Analisando e avaliando a eficacia da ferramenta e técnica de gestdo do tempo no ambiente profissional e

na produtividade.

U1

Definindo estratégias para eliminar o desperdicio de tempo.

6. Planificando e organizando o trabalho pessoal e da equipa.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Aplicdvel em diferentes contextos.

RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
2. Ferramentas de interagdo, de comunicacdo e produtividade.

3. Recursos multimédia ou audiovisuais.

OBSERVAGOES
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ucos H Adotar préticas de gestdo da qualidade no setor da gestdo ambiental

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

1. Analisar o enquadramento legal, principios, metodologia e referenciais da qualidade aplicados ao setor
da gestdo ambiental.
Aplicar os requisitos das normas da qualidade aplicaveis ao setor da gestdo ambiental.

3. Monitorizar e avaliar processos, produtos e/ou servigos do setor da gestdo ambiental.

CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES

1. Sistema de gestdo da qualidade - 1. Identificar os principios, 1. Responsabilidades pelas
principios; metodologias; etapas e objetivos e etapas para suas agoes.
ferramentas. implementacdo do sistema 2. Autonomia no &mbito das

2. Engquadramento legal, normas, gestdo de qualidade. suas funcdes.
fundamentos e requisitos de 2. Interpretar os requisitos 3. Iniciativa.
qualidade. definidos na norma de 4. Sentido critico.

3. Estrutura de um sistema da qualidade sistemas de gestdo de 5. Sentido de organizacdo.
- produto; processo; sistema. qualidade. 6. Cooperagdo com a

4. Normalizacdo - normas de ambito 3. Utilizar ferramentas de equipa.
nacional (Sistema Portugués da garantia de qualidade. 7. Empenho e persisténcia
Qualidade), europeu e internacional. 4. Aplicar as normas que na resolugdo de

5. Gestdo da qualidade - cadeia, regulam os requisitos da problemas.
responsabilidade; autoridade; documentacdo fisica e 8. Imparcialidade.
comunicacdo; compatibilidade com digital. 9. Conduta ética.
outros sistemas de gestdo. 5. Preencher e registar a 10. Disponibilidade para

6. Abordagem por processos - Ciclo de informagdo documental. aprender.
Deming/metodologia PDCA (plan, do, 6. Preparar processos de 11. Respeito pela legislagdo
check, act). melhoria continua. em vigor.

7. Procedimentos e manuais de 7. Aplicar ferramentas de 12. Respeito pelas normas de
qualidade - instrucdes; monitorizacdo de processos, segurancga e saude no
especificagdes; impressos; folhas de produtos e/ou servigos no trabalho.
registo. setor da gestdo ambiental. 13. Respeito pelas normas de

8. Metrologia - medigBes; equipamentos 8. Verificar os equipamentos seguranca, protegdo
de medigdo; monitorizagdo. de medigdo e ambiental e

9. Gestdo documental - requisitos de monitorizagdo. biosseguranca.
documentagdo; relatdrios técnicos. 9. \Verificar e reportar a ndo 14. Respeito pelas normas de

10. Auditoria interna - objetivos; regras; conformidade de produtos. qualidade.
responsabilidades. 10. Preparar a documentacdo

11.Monitorizagdo e medigdo dos para a auditoria interna.
processos e produto - controlo dos 11. Analisar os indicadores de
dispositivos; controlo do produto ndo desempenho.
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1

w

12.

14.

15.

conforme (PNC); indicadores de 12. Analisar problemas e propor
desempenho. acles

Melhoria continua e otimizacdo dos corretivas/preventivas.
processos - andlise de dados; agdes 13. Analisar o grau de
corretivas; acdes preventivas. satisfagdo do interlocutor.
.Resolugdo de problemas - definigdo; 14. Aplicar as normas de
analise da situagdo e identificacdo de seguranga e saude no
solugOes; decisdo e acdo corretiva. trabalho.

Normas de seguranga e salde no 15. Aplicar as normas de
trabalho. seguranga, protecao
Normas de seguranca, protegdo ambiental e biosseguranga.
ambiental e biosseguranga. 16. Aplicar as normas da
Normas da qualidade. qualidade.

16.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Adotar préticas de gestdo da qualidade no setor da gestdo ambiental :

1.

2.
3.
4

Cumprindo as normas e requisitos da qualidade para o setor, referenciais e orienta¢des internas.

Cumprindo as fases, objetivos e bases comportamentais da auditoria.
Garantindo a melhoria continua e a percecdo do risco.
Avaliando a qualidade e o grau de satisfagdo do cliente.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Aplicdvel a diferentes contextos no ambito da gestdo ambiental.
RECURSOS

1. Legislagdo e normas aplicaveis ao setor.

2. Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

3. Software de gestdo.

4. Norma ISO 9001 - Sistemas de Gestdo da Qualidade.

5. Manual da Qualidade e outra documentagdo técnica especifica.

6. Ferramentas de auditoria.

7. Equipamentos de medicdo.

8. Planos e normas de seguranca e saude no trabalho, protecdo ambiental e biosseguranga.
OBSERVAGOES
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UC00033/09 H Comunicar e interagir em contexto profissional

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

1. Preparar a mensagem a comunicar em contexto profissional.

2. Informar e esclarecer diferentes interlocutores em contexto presencial e ndo presencial.
CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES

1. Principios da comunicagdo e do 1. Organizar a informacgdo a 1. Responsabilidade
relacionamento interpessoal - processo, comunicar. pelas suas agdes.
funcdes e elementos intervenientes. 2. Adaptar a comunicagdo oral e 2. Autonomia no ambito

2. Fatores facilitadores e inibidores da escrita ao interlocutor e ao das suas fungdes.
comunicagdo. contexto. 3. Cuidado com a

3. Comunicacdo verbal (oral e escrita) e 3. Interpretar informagdo de imagem e postura
comunicagdo ndo-verbal - cinésica diferentes interlocutores em profissional.
(movimentos corporais, gestos, contexto presencial e ndo 4. Assertividade.
expressdo facial e postura), presencial. 5. Escuta ativa.
paralinguistica (tom, projecdo da voz, 4. Identificar as expectativas do 6. Empatia.
pausas no discurso, sorriso, outros) e interlocutor. 7. Controlo emocional.
proxémica (distancia espacial face a 5. Utilizar técnicas de 8. Autoconfianca.
alguém). comunicacgdo verbal e ndo 9. Respeito pela

4. Canais de comunicagdo presencial e ndao verbal assertiva. diferenca.
presencial. 6. Formular questdes, pedir 10.  Autoconhecimento.

5. Comunicacgdo telefénica - técnicas de esclarecimentos ou colocar 11.  Sentido critico.
atendimento telefonico, expressado duvidas para interpretar ~

12.  Cooperagdo com a
verbal e sorriso “telefénico”. e/ou explicitar a mensagem. equipa.

6. Comunicagdo atrave.s da |ntemeF . 7. Partilhar informagdo com 13, Sentido de
(navegadores, e-mail, redes sociais, diferentes interlocutores. organizacdo.
mensagens) - técnicas. 8. Reportar informacao
Comunicagdo escrita - normas. profissional.

Processo de escrita - planificacdo, 9. Aplicar técnicas de interagdo
textualizacdo e revisdo. orais e escritas.

9. Carateristicas dos estilos de 10. Aplicar técnicas de
comunicagdo - agressivo, passivo, tratamento e resolugdo de
manipulador, assertivo. conflitos.

10. Comunicagdo assertiva - vantagens, 11. Autoavaliar o seu
componentes verbais e ndo-verbais, desempenho no ambito do
técnicas. processo de comunicagdo.

11. Escuta ativa, empatia e controlo

emocional.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Processamento interno da informagédo -
fonético, literal (significado) e reflexivo
(empatico).

Perguntas no processo de comunicagdo
- abertas, fechadas, retorno,
reformulacdo.

Mensagem - construcdo, adaptacdo,
envio, rececdo e interpretagao.
Imagem e comunicagdo - autoimagem
e autoconceito, primeiras impressoes,
expectativas e motivagdo.

Técnicas de programagdo
neurolinguistica (PNL) na comunicacgo.
RelacBes interpessoais no trabalho.
Conflito nas relagdes interpessoais -
tipos e técnicas de resolugdo de
conflitos.

Avaliacdo do processo de comunicagdo
- feedback, resposta e reagdo.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Comunicar e interagir em contexto profissional :

1. Adaptando a linguagem e a comunicagdo ao tipo de canal utilizado, ao publico-alvo e ao contexto.
2. Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagdo.

3. Demonstrando uma comunicagdo verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao interlocutor.

4. Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a norma, aplicando técnicas de

redacdo de documentos profissionais.

5. Avaliando o resultado do seu desempenho e contributo para a melhoria do processo de comunicagdo.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Aplicavel a diferentes contextos.
RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
2. Recursos multimédia e audiovisuais.
3. Ferramentas de interagdo e de comunicagéo.
4. Boas praticas na comunicagdo.
OBSERVAGOES
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uC00077/10 H Aplicar storytelling na comunicagao

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZAGOES

1.

Construir e estruturar uma narrativa.

2. Transmitir a mensagem com impacto emocional a diferentes interlocutores e em contextos variados.

3. Avaliar o resultado da transmissdo da mensagem.

CONHECIMENTOS

APTIDOES

ATITUDES

1.

2.

vk

v ®

Processo de comunicagdo -
fungbes, elementos,
dimensdes, barreiras e
atitudes.

Comunicagdo verbal (oral e
escrita) e comunicagdo ndo-
verbal - cinésica (movimentos
corporais, gestos, expressao
facial e postura), paralinguistica
(tom, projegdo da voz, pausas
no discurso, outros) e
proxémica (distancia espacial
face a alguém).

Mensagem - construgdo da
narrativa, adaptagdo, envio,
rececdo e interpretacao.

Canais de comunicagdo.

Principios da escuta ativa.

Imagem e comunicagdo -
autoimagem e autoconceito,
primeiras impressdes,
expetativas e motivagdo.

Perfis comunicacionais -
comunicacdo passiva,
agressiva, assertiva e
manipuladora.

Gestdo das emogdes.

Storytelling - conceito e pilares
(proposito, autenticidade,
abertura, empatia, clareza e

escuta).

Definir o proposito da narrativa.
Definir a estratégia da
narrativa.

Preparar o alinhamento da
narrativa em fungdo do canal
de comunicacgdo.

Preparar a apresentagdo
publica.

Comunicar a narrativa.
Interpretar a reagdo do publico-
alvo e manter a conexdo.
Reconhecer e adaptar as suas
proprias emogdes.

Ajustar a narrativa ao publico-
alvo e ao contexto.

Antecipar situacdes

imprevistas.

10. Autoavaliar o seu desempenho.

R N Lk

10.
. Automotivacdo.
12.
13.

14.

Responsabilidades pelas suas
acoes.

Autonomia no dmbito das
suas fungdes.

Cuidado com a postura e
imagem profissional.
Autenticidade.

Empatia.

Escuta ativa.
Objetividade.

Sentido criativo.
Autoconfianca.

Controlo emocional.

Autorreflexdo.
Flexibilidade e
adaptabilidade.
Respeito pelas regras e

normas definidas.
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10. Storytelling - objetivos, tipos,

11. Storytelling - vantagens e

12. Técnicas de apresentacao

13. Avaliagdo do impacto da

métodos e técnicas, contextos

de aplicagdo.

desafios (internos e externos).

publica.

avaliagdo.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Aplicar storytelling na comunicagdo:

1.

2
3.
4

Criando e apresentando a narrativa, de acordo com o objetivo comunicacional e resultado esperado.
Demonstrando autenticidade, disponibilidade, empatia e escuta na articulagdo e transmissdo da mensagem.
Utilizando uma narrativa clara, criativa e persuasiva, com recurso a linguagem verbal e ndo verbal.
Adaptando as técnicas comunicacionais e narrativas, em fungdo dos contextos individual, social e
profissional.

Avaliando o resultado e impactos finais no processo de comunicacdo estabelecido.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1.

Aplicavel a diferentes contextos.

RECURSOS

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

Historias diversas.

3. Recursos multimédia e audiovisuais.

OBSERVACGES
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UC00705/11 H Desenvolver competéncias pessoais para a empregabilidade e empreendedorismo

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZAGOES
1. Analisar competéncias pessoais e identitarias e estabelecer objetivos de desenvolvimento profissional.
2. Recolher informagdo e estruturar o plano de agdo profissional.
3.  Efetuar a prospegdo de oportunidades de emprego.
4. Efetuar a prospecdo de oportunidades de criagdo do proprio negocio.
5. Avaliar o resultado das atividades desenvolvidas.
CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES
Empregabilidade. 1. Reconhecer a importancia do 1. Responsabilidade pelas suas
2. Empreendedorismo. autoconhecimento para 0 acles.
processo de melhoria e ) AL
] _ 2. Autonomia no ambito das
3. Entrevistas de emprego e aprendizagem ao longo da ~
; suas funcdes.
comportamentos do vida.
entrevistado. - . 3. Sentido critico.
2. Identificar competéncias
4. Perfil de competéncias do pessoais e profissionais. 4. Sentido criativo.
empreendedor. ~ -
P 3. Realizar uma autorreflexdao 5. Iniciativa.
5. Autorreﬂegao - sobre as necleSS|dades e 6. Auto motivacso.
desenvolvimento lacunas ao nivel das
biopsicossocial, experiéncia de competéncias. 7. Autocontrolo.
vida. .
4. Definir linhas orientadoras do 8. Empatia.
6. Comumca.gao - descon§§rugao p\an.o Qe agdo pessoal e 9. Escuta ativa.
da formalidade, esteredtipos e profissional.
preconceito. ) N 10. Flexibilidade e adaptabilidade.
5. Realizar uma autorreflexdo
7. Niveis de consciéncia - pessoal sobre as competéncias 11. Empenho.
e social. adquiridas/ desenvolvidas. 12. Assertividade na
8. Gestdo de emocses. 6. Pesquisar dados sobre oferta comunicagao.
9. Inteligéncia emocional - tipos ?e SThprego no mercado de
de inteligéncia, dimensdes rabaino.
intrapessoais e interpessoais, 7. Elaborar carta de
influéncia comportamental. apresentacgdo e de candidatura
10. Empoderamento e capacitagdo espontanea.
pessoal - beneficios. 8. Elaborar carta de
11. Gestdo de expetativas. apresentacdo e de candidatura
a um posto de trabalho.
12. Plano de acdo pessoal e 5. Elab Ul
profissional. . a »ora.ar o curriculo
profissional.
13. Empreendedorismo e criagao N
d . . o 10. Estudar a organizagdo que
o proprio negdcio - principios, gi ibiliza vagas
modelos e etapas. Isponi 9
14. Autoavaliagdo de competéncias 11. Preparar a entrevista de

e de desempenho.

emprego.
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12. Recolher e analisar informacao
sobre ideias e oportunidades
de negacio.

13. Identificar etapas de criacdo
do negacio.

14. Descrever a ideia de negocio.

CRITERIOS DE DESEMPENHO
Desenvolver competéncias pessoais para a empregabilidade e empreendedorismo:

1. Identificando as suas potencialidades, necessidades individuais e profissionais e definindo objetivos.

2. Adaptando a comunicagdo oral e escrita ao contexto profissional e a cultura da organizagdo ou do
interlocutor

3. Mobilizando ferramentas de desenvolvimento pessoal e profissional.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Aplicavel a diferentes contextos.

RECURSOS

1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
2. Ferramentas de desenvolvimento pessoal.

3. Manuais, modelos e outra documentagdo técnica especifica (ex. manual do empreendedor, balango/perfil de
competéncias, modelos de curriculos e de cartas de apresentagdo e de candidatura).

4. Videos sobre entrevistas de emprego.

OBSERVAGGES
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UC00379/12 H Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa

PonTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES
1. Integrar aspetos histéricos e socioculturais da populagdo surda.
2. Compreender enunciados simples.
3. Usar enunciados simples para comunicar.
4. Interagir em didlogos breves e simples.
CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES

1. Lingua Gestual Portuguesa (LGP) - 1. Identificar a importancia e 1. Responsabilidade pelas
histéria dos Surdos; ensino da evolugdo da LGP ao longo suas agoes.

Lingua Gestual e da Lingua dos tempos. 2. Autonomia no &mbito das
Gestual Portuguesa. 2. Reconhecer a organizagao suas fungdes.

2. Biologia e neuropsicologia da do espago visual e 3. Disponibilidade para
surdez - perspetivas. gramatical da Pessoa Surda. aprender.

3. O cérebro surdo - linguagem e 3. Eliminar barreiras visuais. 4. Assertividade e empatia
cogni¢do na surdez; 4. Reconhecer a importancia do na comunicagdo.
processamento linguistico e olhar na Pessoa Surda. 5. Autoconfianga.
cognitivo; aquisicdo da linguagem 5. Estabelecer e manter 6. Autocontrolo.

e surdez; surdez e literacia. contacto visual para a 7. Cooperagdo.

4. Surdez e implante coclear. comunicagdo. 8. Empenho e persisténcia

5. Espaco visual e gramatical da 6. Reconhecer as regras de na resolugdo de
Pessoa Surda - disposicdo de conversagao. problemas.
mobilidrio e iluminagdo, 7. Reconhecer a datilologia. 9. Cuidado com a
apropriacdo do espaco visual, 8. Organizar a informagdo a apresentacdo pessoal e a
eliminagdo de ruidos visuais, comunicar. postura profissional.
outros. 9. Executar gestos claros e 10. Respeito pelas diferencas

6. Nomes gestuais e datilologia - inequivocos. individuais.
alfabeto manual, significados de 10.Soletrar palavras com 11. Respeito pela privacidade
gestos, pausas, sequéncias de recursos a datilologia. do utente.
gestos, elementos naturais e ndo 11.Receber, cumprimentar e 12. Respeito pelas regras e
naturais no gesto, simetria dos despedir-se do utente. normas definidas.
movimentos a duas maos, 12. Estabelecer didlogos muito
expressoes faciais e corporais, simples.
gestos para pessoas e para agdes. 13.Expressar concordancia e

7. Léxico - apresentacdo e discordancia.

identificagdo de pessoas;
cumprimentos, agradecimentos e
felicitagBes; numeros cardinais,
ordinais e de identificagdo; cores;

meses, estacdes do ano.

14.Autoavaliar o seu
desempenho no ambito do
processo de comunicagdo
em LGP.
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8. Gramatica - género e nimero;
pronomes pessoais; determinantes
€ pronomes possessivos;
conjungBes; advérbios; estrutura
frasica; classes de gestos; campos
semanticos.

9. Avaliagdo do processo de
comunicacdo em LGP - feedback,

resposta e reagdo.

CRITERIOS DE DESEMPENHO
Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa:

1. Usando um repertorio elementar de gestos e expressdes simples relativo ao contexto profissional.

2. Compreendendo e comunicando de forma lenta e distinta, incluindo longas pausas para a assimilagdo do
significado, assegurando uma comunicagdo empatica.

3. Aplicando as boas préticas de comunicagdo visual, recorrendo a um posicionamento correto e a recursos
gestuais e ndo gestuais, a expressdes faciais e corporais.

4. Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagdo.

5. Avaliando o seu desempenho contribuindo para a melhoria da comunicacdo em LGP.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Aplicavel a diferentes contextos.

RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
2. Manuais técnicos especificos de LGP.

3. Documentagdo de apoio (escrita, audiovisual, multimédia) das técnicas de comunicagdo em LGP.

OBSERVAGOES
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