REFERENCIAL DE COMPETENCIAS
DA QUALIFICACAO

TECNICO/A DE ACAO EDUCATIVA

AREA DE EDUCACAO E FORMACAO: 761 -Servigos de Apoio a Criangas e Jovens

CODIGO DA QUALIFICAGAO: 000000
NIVEL DE QUALIFICAGAO: 4
PONTOS DE CREDITO: 96,75

PUBLICACOES E ATUALIZACOES:

OBSERVACOES:



DESCRICAO GERAL DA QUALIFICAGAO (MISSAO):

Vigiar, acompanhar, garantir a alimentacdo e higiene de criancas e jovens, em colaboracdo
com outros profissionais, bem como apoiar outros profissionais de educagao no planeamento,
organizacdo e execucdo de atividades pedagdgicas, de tempos livres, promovendo a inclusdo
social, desenvolvimento integral e bem-estar das criangas e jovens, no respeito pelos
principios de seguranca e deontologia profissional e em articulagdo com profissionais de
educacdo, familias e encarregados de educacdo.

ATIVIDADES PRINCIPAIS:

Assegurar o acolhimento das criancas e jovens, na abertura e no encerramento do
estabelecimento de educagdo, garantindo as condicdes de higiene, seguranca e
organizacdo dos locais onde as criangas e jovens se encontram, bem como dos
equipamentos e materiais utilizados.

Apoiar e prestar cuidados basicos na alimentacdo, higiene e repouso, em funcdo da
faixa etaria e necessidades especificas da crianca/jovem, garantindo a seguranca fisica
e emocional.

Organizar espacos ludico-pedagdgicos para o desenvolvimento das atividades.
Acompanhar as diferentes atividades dos grupos, dentro e fora do contexto do
estabelecimento, assegurando o cumprimento de todos os procedimentos e normas de
seguranca.

Organizar e executar atividades de animacdo e ludico-pedagdgicas diarias, que
contribuam para a socializagdo e autonomia da crianga ou jovem, de acordo com o
Plano Pedagdgico da instituicdo.

Prevenir e intervir em situacdes de conflito.

Sinalizar situacGes de maus-tratos fisicos, psicoldgicos e sexuais, bem como
comportamentos aditivos, problemas de salde e de desenvolvimento ou outros
respeitantes as rotinas didrias das criangas e jovens.

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS DA QUALIFICAGAO Técnico de Agdo Educativa Nivel “4” |1



UNIDADES DE COMPETENCIA (UC)

UC OBRIGATORIAS

. 1 No N PONTOS DE
CobiGo UCt |~ UNIDADES DE COMPETENCIA CREDITO
o1 Atuar de acordo com os principios de deontologia profissional e do 45
trabalho com menores !
02 | Implementar normas vigentes em espagos de educagdo-formagdo 2,25
Assegurar a higiene e a preparagdo de espacos e equipamentos para
03 > 2,25
atividades escolares
04  Apoiar na alimentagdo, higiene e periodos de descanso de criangas 2,25
05 Implementar regras de seguranga e de prevencdo de acidentes com 45
criancas e jovens !
06 Promover o desenvolvimento de criangas e jovens 4,5
07 | Conceber recursos e materiais educativos para criangas e jovens 4,5
08 | Implementar cuidados de saude primarios para criancas e jovens 2,25
0 Atuar em situacBes de emergéncia em contexto de educagdo- 295
formacao !
1 Intervir e apoiar as rotinas didrias de criancas e jovens com
0 ) o 4,5
necessidades educativas especificas
11 Intervir com criangas e jovens com comportamentos disfuncionais 4,5
12 ' Prevenir e intervir em situagGes de conflito 4,5
13 Dinamizar atividades IUdico-expressivas 2,25
TAMC 14 Desenﬂv‘ci\ver Vtecrmcfars ded naﬁﬂzacﬁo de ,at\vrwdades atraves da 45
expressdo dramatica, corporal, vocal e verbal
{5 Apoiar os pais e encarregados de educagdo na sua relacdo com a 595
escola !
uco0033 16 = Comunicar e interagir em contexto profissional 4,5
uUC00034 17  Colaborar e trabalhar em equipa 4,5
TAMC 18  Educar para os afetos e sexualidade 2,25
19 Implementar préticas que favoregam o desenvolvimento pessoal e 45
social do aluno !
20  Apoiar a elaboragdo de projetos de intervengdo pedagdgica 4,5
21 | Interagir em inglés no contexto de educagdo 4,5

Total de pontos de crédito de UC Obrigatdrias 76,50

Para obter a qualificacdo de Técnico/a de Acdo Educativa, para além das UC Obrigatérias, terdo também de ser realizadas
UC Opcionais? correspondentes ao total de 20,25 pontos de crédito.

1 Os codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas de uma qualificacdo. Os codigos assinalados a cor de larania,
correspondem a UC comuns a duas ou mais qualificagdes.
2 poderao ser selecionadas 10% de UC transversais de entre o leque definido (20% a 30%) de UC opcionais.
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UC OPCIONAIS

CopiGo UC? Bé UNIDADES DE COMPETENCIA Pg';;gISTSE
TAMC 01 Executar atividades de animag&o de bibliotecas 2,25
02 Organizar e apoiar o trabalho laboratorial 4,5
03 Organizar e apoiar o funcionamento de espagos desportivos 2,25
04 Organizar e apoiar o trabalho do Laboratério de Informatica 4,5
TAMC 05 Desenvolver atividades de animagdo através da expressdo plastica 4,5
TAMC 06 Desenvolver técnicas de animagéo através da expressdo musical e 45
corporal !
07 Apoiar processos pedagdgicos em contexto educativo 2,25
08 Realizar atividades de apoio no &mbito da educagdo inclusiva 2,25
ucoo0379 09 Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa 4,5
10 Interagir em lingua estrangeira no contexto de educagdo 4,5
TAMC 11 Prevenir o Bullying e Ciberbullying 4,5
Total de pontos de crédito da componente de formagéo tecnoldgica 96,75

3 Os codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas de uma qualificacdo. Os cédigos assinalados a cor de laranja,
correspondem a UC comuns a duas ou mais qualificagdes.
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UNIDADES DE COMPETENCIA OBRIGATORIAS

Uco001

Atuar de acordo com os principios de deontologia profissional e do trabalho com
menores

PONTOS DE CREDITO: 4.50

REALIZAGOES

1. Interpretar o enquadramento ético, deontoldgico e legal que orienta o trabalho com criangas e jovens.
Aplicar as normas de protecdo, confidencialidade e articulagdo interinstitucional no acompanhamento de

criangas e jovens.

3. Analisar a pratica profissional e os limites da fungdo técnica.

CONHECIMENTOS

APTIDOES

ATITUDES

Etica e Moral - conceitos.
Convengdo dos Direitos da
Crianca.

Lei de Protecdo de Criancas e
Jovens em Perigo.

. Reconhecer os principios

fundamentais da deontologia e
ética profissional.

. Identificar os requisitos legais

associados a intervengdo com
criangas e jovens.

. Responsabilidade pelas suas

acoes.

. Autonomia no ambito das suas

fungoes.

Lei de Bases do Sistema i ) 3. Conduta profissional.
Educativo - principios e . Identificar o perfil e o papel do
/0 - princip educador e do técnico como 4. Rigor.
orientagoes. agentes educativos
Regime estatutario especifico do 9 X , . 5. Sentido de observagdo.
pessoal ndo docente dos . Explicar a importancia da
; ) interacdo entre estabelecimento | 6. Sentido de organizagdo.

estabelecimentos de ensino e de ad 0. instituictes d
educagdo. € ? u?agallg, msﬂtuu;ozs de 7. Autocontrolo e autorregulacdo
Principios de ndo discriminagdo apqo, amilia € comunidade. emocional.

) . Aplicar as normas e
e igualdade.

Agentes e instituicdes
educativas - papeis e
responsabilidades.
Sistema nacional de protecdo de
criancas e jovens em perigo -
enguadramento legal.
Regulamento Geral sobre a
Protegdo de Dados (RGPD).
. Cédigo de conduta profissional.
. Protocolos de referenciagdo e
comunicagdo institucional.
. Educador como agente
educativo - papel e perfil
psicopedagdgico.

regulamentos institucionais e
gerais.

. Estabelecer contactos e

articular com estabelecimentos
de educacdo, instituicoes de
apoio, familia e comunidade.

. Transmitir informagdo a familia.
. Identificar o perfil e papel do

educador como agente
educativo.

. Realizar a referenciagdo de

criangas no sistema nacional de
protecdo (quando aplicavel).

=]

. Assertividade e empatia na

comunicacdo.

. Cooperagdo com a equipa.
.Respeito pela ética profissional.

.Respeito pela legislagdo em

vigor.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Atuar de acordo com os principios de deontologia profissional e do trabalho com menores:
1. Garantindo a observancia dos direitos da crianca, agindo em beneficio de criangas e jovens e
protegendo o seu bem-estar fisico e emocional.
2. Prestando informacdo correta, clara e compreensivel, e estabelecendo uma comunicagdo aberta e
cooperativa com todos os interlocutores.
3. Garantindo o cumprimento das normas de protecdo de dados vigentes, bem como a confidencialidade e
0 respeito pela privacidade das criancas e dos jovens, e do seu agregado familiar.
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4. Acionando os mecanismos de apoio e referenciacdo disponiveis no sistema nacional de protegdo de
criangas e jovens em perigo.

5. Avaliando a sua atuacdo profissional a luz dos principios deontoldgicos e éticos, reconhecendo dilemas e
respeitando os limites das suas competéncias e responsabilidades.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

Autarguias.
Agrupamentos de Escolas.
Escolas ndo agrupadas.
Colégios e centros educativos.
Centros de Estudo e entidades formadoras.
IPSS.
Creches.
Creches Familiares.
Fraldarios.
. Servicos de Baby-sitting.
11. Associagdes e Clubes Juvenis, Culturais, Desportivos.
12. Museus e Centros de Ciéncia.
13. InstituicOes educativas no geral.

O ®ONOUEAWN =

~
(=)

RECURSOS
1. Dispositivos tecnologicos com acesso a internet.
2. Legislagdo vigente.
3. Regulamento Geral da Protegdo de dados (RGPD).
4. Lei de protegdo de criangas e jovens.
5. Regime estatutario especifico do pessoal ndo docente dos estabelecimentos de ensino e educagao.
6. Convengdo dos Direitos da Crianca.
7. Regulamentos escolares.

8. Lei de bases do sistema educativo.
OBSERVACGES
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Uco002 H Implementar normas vigentes em espagos de educagdo-formagdo

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES

1. Analisar o enquadramento legal e normativo que regula os espacos de educagdo-formacgao.
Aplicar normas e procedimentos relativos a organizacdo, segurancga, higiene e acessibilidade dos

espacos educativos.

3. Promover praticas de sustentabilidade, inclusdo e qualidade no ambiente educativo.

CONHECIMENTOS

APTIDBES

ATITUDES

N

10.

1

—

12.

13.

14.

15.

Lei de bases do sistema
educativo - principios e
orientagdes.

Espagos educativos e
socioeducativos - tipologias,
fungGes, requisitos.

Respostas sociais e educativas
para criangas e jovens.
Referenciais de qualidade para a
educacgdo.

Regulamentos de infraestruturas
em espago publico.

CondigGes de seguranga e
saude nos estabelecimentos de
educacdo e ensino.

Legislacdo de acessibilidades.
Desempenho ambiental
(poupanca de agua e energia,
redugdo de residuos,
reutilizagdo e reciclagem).
Organizacdo do ambiente
educativo - gestdo do grupo,
estruturagdo do espago.
Critérios de selecdo de
equipamentos.

. Critérios de selecdo de

materiais.

Procedimentos de seguranga e
circulagdo no espaco
socioeducativo.
Sustentabilidade ambiental em
contexto educativo.
Estratégias de inclusdo e
acessibilidade no espaco
socioeducativo.

Indicadores de qualidade e
bem-estar no ambiente
educativo.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Reconhecer os principios e
orientagdes da Lei de Bases
do Sistema Educativo.
Diferenciar espacos
socioeducativos.

Identificar problemas e as
respostas sociais e educativas
existentes.

Distinguir diferentes respostas
educativas e os seus
enquadramentos normativos.
Interpretar as normas legais e
institucionais aplicaveis aos
espagos socioeducativos.
Interpretar requisitos de
seguranga, acessibilidade e
bem-estar.

Organizar o espaco
socioeducativo de forma
inclusiva e acessivel.
Selecionar equipamentos e
materiais apropriados e
seqguros.

Aplicar procedimentos de
higiene e seguranga.

Partilhar e transmitir
informacdo de seguranca.
Identificar riscos e propor
medidas corretivas basicas.
Implementar regras de
circulagdo e acessibilidade.
Identificar barreiras fisicas
para pessoas com redugdo da
mobilidade.

Identificar oportunidades de
melhoria dos espacos.

Propor acdes
corretivas/preventivas.

Nowuhw N

©

10.

11.

12.
13.

Responsabilidade pelas suas
acoes.

Autonomia no ambito das suas
fungdes.

Sentido de observacdo.
Sentido de organizagdo.
Rigor.

Sentido critico.

Assertividade e empatia na
comunicagdo.

Autocontrolo e autorregulacdo
emocional.

Cooperagdo com a equipa.
Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.
Respeito pelas diferencas
individuais.

Respeito pela diversidade.
Respeito pelas regras e
normas definidas.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Implementar normas vigentes em espacos de educacdo-formacdo:
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Relacionando as normas, identificando os seus objetivos, requisitos e impacto na organizagdo,
seguranga e qualidade do ambiente educativo.

Aplicando as normas e procedimentos de organizacdo e seguranca, selecionando e dispondo
equipamentos e materiais de forma segura, acessivel e adequada a idade, necessidades e autonomia
das criangas e jovens.

Identificando oportunidades de melhoria e colaborando na adogdo de medidas que promovem inclusdo e
bem-estar.

Garantindo o reforgo da qualidade, acessibilidade e sustentabilidade do espago socioeducativo.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

W oNOUTRAWN

o e
N = O

Autarguias.

Agrupamentos de Escolas.

Escolas ndo agrupadas.

Colégios e centros educativos.

Centros de Estudo e entidades formadoras.
Centros Qualifica.

IPSS.

Museus e Centros de Ciéncia.
Universidades Sénior.

. AssociacGes e Clubes Juvenis, Culturais e Desportivos.
. Creches.

. Fraldarios.

13.

Instituicdes educativas no geral.

RECURSOS

NV A WN =

©

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

Legislacdo e regulamentagdo vigente.

Referenciais de qualidade e normas aplicaveis a servigos publicos.

Regulamentos escolares e normas de gestdo de espacos de natureza publica.

Lei de protecdo de criangas e jovens.

Lei de bases do sistema educativo.

Regime estatutario especifico do pessoal ndo docente dos estabelecimentos de ensino e educagéo.
Convengdo dos Direitos da Crianca.

Regulamentos escolares.

OBSERVAGOES
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UCo003

Assegurar a higiene e a preparagdo de espagos e equipamentos para atividades
escolares

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZAGOES

1. Preparar espagos escolares.

. Executar procedimentos de limpeza e higienizagdo de espacos e equipamentos escolares.
3. Aplicar principios de ergonomia, normas de seguranca e sustentabilidade durante a higienizacdo e

preparagdo dos espagos.

CONHECIMENTOS

APTIDBES

ATITUDES

11

10.

13.

14.

Higienizacdo dos espacos -
principios gerais.

Limpeza - termos, principios,
material, equipamento.
Critérios de organizagdo do
espago escolar.

Produtos de limpeza -
caracteristicas, composicdo,
finalidades, métodos de aplicagéo,
manuseamento, arrumagao,
rotulagem, conservagdo,
biodegradabilidade.

Trabalhos de limpeza
sustentavel - métodos e
técnicas de execugdo.

Limpeza e controlo de infe¢des
em instalacbes gerais.
Limpeza e higienizagdo de
material informatico.

Limpeza e higienizagdo de
espagos laboratoriais.
Ergonomia e técnicas de
prevencdo de lesGes associadas
a fungdo, postura, exercicios de
alongamento e aquecimento.
Procedimentos de registo e
reporte.

. Normas de gestdo de residuos.
12.

Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

Normas de segurancga e saude
no trabalho.

Normas de protegdo ambiental.

10.

1

—

12.

13.

14.

. Identificar necessidades de

preparagdo do espaco em
fungdo da atividade escolar.

. Verificar condigBes de higiene e

adequacdo antes do inicio das
atividades.

. Controlar rotinas basicas de

manutengdo do espaco.

. Consultar as normas de

limpeza, higienizacdo e
desinfecdo dos espagos e
equipamentos.

. Selecionar produtos e

equipamentos em fungdo da
superficie e finalidade.

. Aplicar técnicas de limpeza e

higienizagdo sustentaveis.

. Controlar riscos microbiolégicos

e contaminagBes cruzadas.

. Higienizar equipamentos

especificos.

. Aplicar posturas corretas e

técnicas de prevencdo de lesdes
na higienizacdo e preparacao
dos espacos.

Preencher documentagao
técnica e registar ocorréncias.

.Aplicar as normas de gestdo de

residuos.

Utilizar os equipamentos de
protegao individual.

Aplicar as normas de seguranga
e saude no trabalho.

Aplicar as normas de protegdo
ambiental.

o N O Ul A

. Responsabilidade pelas suas

acoes.

. Autonomia no ambito das suas

fungdes.

. Empenho e persisténcia na

resolugdo de problemas.

. Rigor.

. Cooperagdo com a equipa.

. Sentido de observagdo.

. Sentido de organizacdo.

. Respeito pelas regras e normas

definidas.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Assegurar a higiene e a preparacdo de espacos e equipamentos para atividades escolares:

1.

seguranca e funcionalidade.

e equipamentos.

Respeitando principios ergondmicos e normas de seguranga.

Organizando o espago escolar de acordo com as atividades previstas, garantindo condigOes de higiene,

Selecionando e aplicando os produtos e técnicas de limpeza adequados as caracteristicas dos materiais
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4.

Cumprindo as normas de protecdo ambiental e de biosseguranca.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

WoNOUThWN &

10.

11.

Agrupamentos de Escolas.

Escolas ndo agrupadas.

Colégios e centros educativos.

Centros de Estudo e entidades formadoras.

Centros Qualifica.

Creches.

Universidades Sénior.

Associagbes e Clubes Juvenis, Culturais, Desportivos.
Museus e Centros de Ciéncia.

Centros de Atividades de Tempos Livres.

Instituigdes educativas no geral.

RECURSOS

O O N O UhwNE

10.
11.
12.

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
Legislagdo e regulamentagdo aplicavel.

Manuais e orientagBes sobre limpeza e higienizagdo em ambientes escolares.

Referenciais de qualidade e normas aplicaveis a servicos publicos.
Regulamentos escolares e normas de gestdo de espacos de natureza publica

Equipamentos de limpeza.

Produtos de limpeza e desinfegdo.
Fichas técnicas de produtos de limpeza.
Manuais dos equipamentos.

Equipamentos de protecdo individual (EPI).
Normas de gestdo de residuos.
Normas de seguranga e saude no trabalho.

OBSERVAGGES
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Ucooo4 H Apoiar na alimentagdo, higiene e periodos de descanso de criangas

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES

1. Preparar e ministrar os alimentos indicados a criangas sem autonomia.
2. Preparar e apoiar a tomada de refeicBes das criangas com autonomia.
3. Aplicar técnicas de prestagdo de cuidados de higiene em criangas.
4. Acompanhar o periodo de descanso das criangas.
CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES
1. Necessidades nutricionais 1. Distinguir as regras basicas e 1. Responsabilidade pelas suas
infantis e alimentagdo normas de higiene, repouso, acdes.
equilibrada. conforto, nutricdo e 2. Autonomia no ambito das suas
2. Dietas alimentares e regimes seguranca. fungdes.
especificos (doenga, alergias, 2. Preparar alimentos adequados @ 3. Assertividade na
intolerancias). a idade e consisténcia comunicagdo.
3. Dificuldades de alimentacdo necessaria. 4. Empatia.
comuns. 3. Ministrar alimentos com 5. Autocontrolo e autorregulagdo
4. Acidentes digestivos - técnicas seguras. emocional.
identificacdo, atuagdo inicial. 4. Ajustar ritmo, temperatura e 6. Cooperacdo com a equipa.
5. Higiene e seguranga alimentar - quantidades as necessidades 7. Sentido de observacdo.
principios basicos. da crianca. 8. Sentido de organizagdo.
6. Alimentos - higienizagdo, 5. Identificar sinais de recusa, 9.  Sentido critico.
preparagao, acondicionamento. engasgamento ou 10. Cuidado com a apresentacdo
7. Promogdo da salde e educagdo desconforto. pessoal.
alimentar. 6. Organizar o espago e 0s 11. Respeito pelas diferengas
8. Cuidados basicos de higiene da utensilios para facilitar a individuais.
crianca - regras didrias, habitos autonomia da crianga na 12. Respeito pela sensibilidade e
de higiene. alimentacdo. bem-estar dos outros.
9. Técnicas de higiene. 7. Apoiar a crianga na utilizagdo 13. Respeito pelos principios
10. Muda de fraldas - técnicas, de talheres e praticas éticos e deontologicos.
seguranga e ergonomia. ajustadas a idade. 14. Respeito pelas regras e
11. Técnicas de vestir e despir. 8. Supervisionar a seguranga normas definidas.
12. Ajudas técnicas de apoio. durante a refeigdo.
13. Privacidade e integridade - 9. Incentivar habitos alimentares
principios e préaticas. saudaveis e comportamentos
14. Recolha, separagdo e transporte sociais a mesa.
de residuos. 10. Aplicar técnicas de higiene
15. Cuidados de conforto e repouso ajustadas a idade e nivel de
da crianga - a importancia das autonomia da crianga.
rotinas. 11. Aplicar rotinas de muda de
16. Ambientes adequados ao sono fralda e higiene intima.
infantil. 12. Utilizar técnicas de vestir e
17. Sinais de cansaco ou despir.
desconforto. 13. Assegurar privacidade e
18. Normas de seguranca no respeito pela integridade da
descanso. crianga.
19. Ocorréncias e anomalias nos 14. Preparar o espaco de
cuidados. descanso.
20. Procedimentos de registo e 15. Auxiliar a criar rotinas de

reporte.

repouso ajustadas a idade.
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21. Planeamento e gestdo do tempo
- rotinas, horarios, previsGes de
tarefa.

22. Técnicas de comunicagdo no
apoio aos cuidados.

23. Normas de gestdo de residuos.

24. Normas de seguranca e saude
no trabalho.

16.

17.

18.

19.

20.

Observar sinais de sono,
desconforto ou alteragdes de
comportamento.

Preencher documentagao

técnica e registar ocorréncias.

Gerir o tempo e priorizar
tarefas associadas a estas
rotinas.

Aplicar as normas de gestao
de residuos.

Aplicar as normas de
seguranca e salde no
trabalho.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Apoiar na alimentacdo, higiene e periodos de descanso de criancas:

1. Distinguindo procedimentos a aplicar em criangas dependentes e auténomas, respeitando normas de

higiene, seguranga, necessidades nutricionais e especificidades individuais (alergias, intolerancias,

regimes especiais).

2. Executando procedimentos de higiene de acordo com normas técnicas, respeitando a privacidade, o
conforto emocional, a seguranga da crianga e a sua autonomia progressiva.

3. Organizando o espago e acompanhando os periodos de descanso, de acordo com as necessidades da

crianga.

4. Garantindo o cuidado e a seguranca de criangas e assegurando o cumprimento da regulamentagdo

interna e da legislacdo aplicavel.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

Agrupamentos de Escolas.
Escolas ndo agrupadas.
Colégios e centros educativos.

Contextos familiares.

©NOWVAWN =

Servicos de baby-sitting.

0

RECURSOS

Regulamentos escolares.

O oNOUTAWN e

Centros de Estudo e entidades formadoras.
Instituicdes educativas no geral.

Fraldarios e creches (familiares e ndo familiares).

Centros de Atividades de Tempos Livres.

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
Normas de higiene e seguranca alimentar.
Referencial de educagdo para a saude.

Materiais de alimentagdo (louca infantil, talheres adaptados, etc.).
Equipamentos de higiene (fraldas, toalhetes, luvas, etc.).
Equipamentos de apoio (trocadores, ajudas técnicas, contentores).
Equipamentos de descanso (colchdes, bergos, mantas, etc.).
Normas de gestdo de residuos.

10. Normas de seguranca e salde no trabalho.

OBSERVAGOES
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UC0005 jovens

Implementar regras de seguranca e de prevenc¢do de acidentes com criangas e

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

1. Detetar os tipos de riscos, anomalias e acidentes.
2. Aplicar medidas de redugdo do risco de acidente.
3. Aplicar medidas de primeiros socorros em caso de emergéncia.

CONHECIMENTOS

APTIDBES

ATITUDES

1. Plano de seguranca do
estabelecimento.

2. Plano de acdo para a seguranga
infantil.

3. Plano de prevengdo de
acidentes.

4. Acidentes - tipo de acidentes
(mais graves e mais
frequentes), locais e condicBes
de ocorréncia, produtos e
equipamentos, comportamento
dos adultos.

5. Desenvolvimento da crianga e
do jovem e a sua relagdo com a
ocorréncia de acidentes.

6. Medidas de prevencdo dos
acidentes - adaptagdo do
ambiente e organizacdo do
espaco; selecdo e organizagdo
das atividades; escolha,
utilizagdo e manutengdo dos
artigos, mobiliario,
equipamentos e brinquedos;
utilizacdo de equipamentos de
protecdo.

7. Estratégias de prevencdo dos
acidentes ao longo do
desenvolvimento da crianca e
do jovem nos estabelecimentos
educativos - espacos de jogo e
recreio (parques infantis) e
outros espagos e atividades ao
ar livre (atividades desportivas
e de lazer, visitas de estudo,
idas a praia e outras atividades
fora da escola).

8. Primeiros socorros com criangas
e jovens.

9. Urgéncia e emergéncia médica -
definicdo.

10.Guias de atuacdo perante uma
emergéncia.

15.

Analisar o plano de seguranga
do estabelecimento.

Analisar o plano de agdo para
a seguranca infantil.

Analisar o plano de prevencdo
de acidentes.

Identificar os riscos, causas,
probabilidades de ocorréncia
de acidentes e grau de
severidade.

Identificar situacBes de perigo
nos varios contextos de
intervencdo.

Distinguir situagdes de risco
de ocorréncias mais
frequentes.

Adaptar e organizar o espago
para as atividades.

Selecionar artigos, mobiliario,
equipamentos e brinquedos
seqguros.

Acondicionar os equipamentos
apos utilizagdo.

Aplicar outros procedimentos
de seguranca e de controlo do
risco prévios a atividade.
Reportar situages anomalas
ou incidentes.

Preencher fichas de registo de
incidentes e acidentes.
Prestar os primeiros socorros
em caso de emergéncia.
Observar o comportamento
dos participantes face as
exigéncias de seguranga das
atividades e apoiar as suas
necessidades.

Adaptar a comunicagdo de
instrugdes de seguranga ao
perfil dos participantes.

1. Responsabilidade pelas suas
acoes.

2. Autonomia no ambito das suas
funges.

3. Respeito pelas diferengas
individuais.

4. Sentido de observacao.
5. Sentido de organizagdo.

6. Assertividade e empatia na
comunicagao.

7. Autocontrolo e autorregulacdo
emocional.

8. Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

9. Cooperacdo com a equipa.

1

o

.Flexibilidade e adaptabilidade.
1

—

.Prontiddo em caso de
emergéncia.

12.Respeito pelas regras e normas
definidas.
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16. Aplicar o protocolo de
intervengdo em casos
imprevistos.

17. Planear a contingéncia e
aplicar respostas de
emergéncia.

18. Aplicar o protocolo e auxiliar
agentes de emergéncia
meédica (quando aplicavel).

19. Utilizar os equipamentos de
protecdo individual (quando
aplicavel).

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Implementar regras de seguranga e de prevengdo de acidentes com criangas e jovens:

1.

Minimizando e reportando riscos ou anomalias detetadas.

2. Cumprindo o planeado na instituicdo relativamente a situacdes de contingéncia e de emergéncia.
3. Zelando pela sua seguranca e de terceiros e cumprindo o dever de protecdo especial da crianca e

jovem.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1

O ONOUTA:WN =

0.

Autarquias.

Agrupamentos de Escolas.

Escolas ndo agrupadas.

Colégios e centros educativos.

Centros de Estudo e entidades formadoras.

Centros Qualifica.

Universidades Sénior.

AssociacBes e Clubes Juvenis, Culturais, Desportivos
Instituigdes educativas no geral.

Fraldarios e creches (familiares e ndo familiares).

11. Servicos de baby-sitting.
RECURSOS

Al e

6.
OBSERVACOES

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

Plano de seguranca do estabelecimento.

Plano de agdo para a seguranca infantil.

Plano de prevencdo de acidentes.

Documentagdo e Manuais sobre seguranca e prevengao de acidentes nas escolas.
Materiais de 19s socorros.

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS DA QUALIFICAGAO Técnico de Agdo Educativa Nivel “4”
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UC0006 H Promover o desenvolvimento de criangas e jovens

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

Analisar as necessidades, caracteristicas e etapas do desenvolvimento das criangas e jovens.
Colaborar na implementagdo de estratégias para o desenvolvimento da autonomia progressiva,
adaptacdo, inclusdo e participacdo ativa de criancas e jovens.
Colaborar na dinamizagdo de rotinas, experiéncias e atividades que favoregam aprendizagens
significativas, desenvolvimento socioemocional, construgao da identidade e desenvolvimento da

autoestima.

Reportar indicios de problemas de desenvolvimento e situages de risco.

CONHECIMENTOS

APTIDBES

ATITUDES

Desenvolvimento da crianga -
motor, psicomotor, cognitivo,
linguagem, socioafetivo,
emocional, comportamental.
Desenvolvimento do jovem -
intelectual, emocional, social,
psicoldgico, sexualidade e
género.

Fatores condicionantes do
desenvolvimento -genéticos,
psicolégicos, ambientais.
Influéncia da familia, escola,
comunidade e meios digitais.
Problemas de
desenvolvimento - sinais de
alerta e fatores de risco.
Relagdo educativa e vinculo -
teorias da vinculagdo, papel
do adulto como modelo de
referéncia e promotor de
seguranca emocional.
Ambiente educativo e
socializagdo - implicagGes do
contexto pré-escolar e escolar
nos comportamentos sociais;
interacdo com pares,
dinamicas de grupo, incluséo
e adaptagdo; comunicacdo
eficaz com criangas e jovens.
Sexualidade, género e
relagBes interpessoais -
desenvolvimento da
sexualidade, identidade e
expressdo de género;
discriminagdo, preconceito e
protegdo de direitos.
Legislacdo e enquadramento
institucional.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Identificar os marcos
evolutivos do desenvolvimento
da crianga e do jovem.
Identificar as especificidades
do desenvolvimento da
crianga e do jovem.
Monitorizar o desenvolvimento
da crianga e do jovem.
Distinguir sinais de alerta e
situacOes que exigem atencdo
especializada.

Adaptar a linguagem,
instrucdes e apoio ao nivel de
desenvolvimento das criangas
e jovens.

Apoiar rotinas que reforcem
competéncias pessoais e
sociais.

Criar oportunidades de
participagdo ativa em
contextos educativos e
ludicos.

Promover comportamentos
inclusivos.

Apoiar a adaptagdo a novas
situacdes.

Colaborar na organizacdo de
atividades estruturadas e
espontaneas.

Apoiar interagdes positivas
entre pares.

Utilizar técnicas de
comunicacdo ajustadas ao
nivel de desenvolvimento.
Facilitar oportunidades de
expressdo individual.

Apoiar a construgdo da
autoestima.

Registar observagdes
realizadas para contribuir para
a avaliagdo pedagogica e

13.
14,

15.

Responsabilidade pelas suas
acoes.

Autonomia no ambito das suas
fungdes.

Assertividade e empatia na
comunicagao.

Autocontrolo e autorregulagdo
emocional.

Respeito pelas diferengas
individuais.

Empenho e persisténcia na
resolucdo de problemas.
Lideranca

Cooperagdo com a equipa.
Sentido de observacdo.
Sentido de organizagdo.
Sentido critico.

Cuidado com a apresentacdo
pessoal.

Flexibilidade e adaptabilidade.
Respeito pelos principios
éticos e deontologicos.

Respeito pelas regras e
normas definidas.
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planeamento de futuras
atividades.

16. Comunicar situacdes de risco
segundo os protocolos
internos.

17. Cooperar com profissionais
especializados e com as
entidades competentes.

18. Aplicar legislagdo e
regulamentagdo em vigor.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Promover o desenvolvimento de criangas e jovens:

1.
2.

Diferenciando as etapas de desenvolvimento e suas implicaces psicossociais.

Reportando sinais de alerta e agindo em conformidade, garantindo a privacidade e respeitando a
identidade pessoal e social.

Assegurando as suas necessidades, estimulando a sua autonomia progressiva e favorecendo a sua
participagdo ativa.

Promovendo a reflexdo sobre o papel do afeto e da autoestima numa relagdo, fomentando o respeito
por si e pelos outros.

Adequando a comunicagdo e agdo a sua etapa de desenvolvimento, promovendo a capacidade de
tomada de decisdes e ajudando a exprimir ideias e sentimentos.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

0.

O N A W

Autarquias.

Agrupamentos de Escolas.

Escolas ndo agrupadas.

Colégios e centros educativos.

Centros de Estudo e entidades formadoras.
Associagdes e Clubes Juvenis, Culturais, Desportivos.
Instituicdes educativas no geral.

Fraldarios e creches (familiares e ndo familiares).

Servicos de baby-sitting.

RECURSOS

NowuhwN =

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

Documentos legais e normativos.

Guias de desenvolvimento infantil.

Materiais pedagodgicos e Iudicos adequados as diferentes faixas etarias.
Registos de observagdo, fichas de acompanhamento.

Procedimentos internos da instituicdo.

Equipamentos de comunicagdo e seguranga.

OBSERVAGOES
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Ucoo07 H Conceber recursos e materiais educativos para criangas e jovens

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

1. Selecionar recursos e materiais educativos para criangas e jovens.
2. Desenvolver materiais educativos fisicos e digitais.
3. Integrar ferramentas digitais e ambientes virtuais na criacdo de recursos educativos.
4. Apoiar a monitorizacdo da utilizagdo dos recursos e materiais educativos.
CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES
1. Recursos e materiais educativos | 1.  Diferenciar recursos e 1. Responsabilidade pelas suas
- conceitos, finalidades e materiais educativos. acoes.
funges, classificacdo e 2. Identificar necessidades 2. Autonomia no ambito das suas
tipologia. educativas do grupo e fungdes.
2. Critérios de selegdo de recursos contexto de trabalho. 3. Assertividade na
educativos - destinatarios, 3. Identificar materiais ajustados comunicagdo.
contexto, objetivos de a idade, objetivos e 4. Empatia.
aprendizagem, organizagdo do modalidades de 5.  Empenho e persisténcia.
processo de aprendizagem. aprendizagem. 6. Cooperagdo com a equipa.
3. Caracteristicas de recursos 4. Justificar a escolha de 7. Sentido de observacdo.
educativos eficazes. recursos de acordo com 8. Sentido de organizagdo.
4. Acessibilidade e inclusdo nos critérios pedagdgicos. 9.  Sentido critico.
materiais educativos - principios | 5. Aplicar técnicas de exploragdo | 10. Sentido criativo.
basicos. de materiais educativos. 11. Flexibilidade e adaptabilidade.
5. Técnicas de exploracdo de 6.  Produzir documentos 12. Respeito pelas diferengas
materiais educativos - cor, audiovisuais simples. individuais.
texturas, materiais alternativos, | 7.  Adaptar materiais a alunos 13. Respeito pelos principios
técnicas pictéricas e artesanais. com diferentes ritmos ou éticos e deontologicos.
6. Principios basicos de design estilos de aprendizagem. 14. Respeito pelas regras e
educativo. 8.  Utilizar técnicas manuais. normas definidas.
7. Elaboragdo de documentos 9. Utilizar ferramentas web
audiovisuais (cartazes, videos (sincronas e assincronas) e
curtos, apresentagdes, fichas plataformas colaborativas para
digitais) - principios, regras, desenvolver recursos
narrativa, estrutura e clareza. educativos.
8. Ferramentas Web e plataformas = 10. Criar materiais interativos
de e-learning. simples.
9. Ferramentas sincronas e 11. Identificar sinais de dificuldade
assincronas. na utilizagdo dos materiais por
10. Comunidades virtuais de parte dos alunos,
aprendizagem e plataformas 12. Registar ocorréncias,
colaborativas. sugestdes ou dificuldades
11. Recursos digitais interativos e observadas.
multimédia. 13. Comunicar com o
12. Usabilidade e seguranca dos educador/professor as
materiais educativos - principios necessidades identificadas.
basicos. 14. Colaborar, sob orientagdo
13. Acessibilidade e adequacdo dos pedagogica, na adaptacdo
materiais as caracteristicas do pratica dos materiais.
grupo. 15. Organizar, arrumar e manter
14. Procedimentos de observagdo, recursos e materiais

registo e reporte de dificuldades

educativos.
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praticas na utilizagdo de
materiais.

15. Normas gerais de manutencdo,
arrumacdo e conservagdo de
recursos e materiais educativos.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Conceber recursos e materiais educativos para criangas e jovens:

1.

»

Selecionando-os de acordo com o publico-alvo, os fatores contextuais e segundo a sua fungdo e a
finalidade.

Combinando recursos e materiais pedagdgicos, envolvendo os participantes na sua concegao e
desenvolvimento.

Assegurando que sdo inclusivos, seguros e adequados ao contexto educativo.

Utilizando ferramentas digitais apropriadas a criagdo de recursos educativos.

Identificando e reportando dificuldades praticas relacionadas com a sua utilizagdo, e apoiando a
introdugdo de ajustes de acordo com as orientagfes recebidas.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

W oNOUhWN e

Agrupamentos de Escolas.

Escolas ndo agrupadas.

Colégios e centros educativos.

Centros de Estudo e entidades formadoras.
Instituigdes educativas no geral.

Centros Qualifica.

Creches.

Bibliotecas.

. Centros de Ciéncia.

10. Servigos Educativos de Museus.

RECURSOS

o v oA W =

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

Bibliografia sobre desenvolvimento infantil e juvenil.
Materiais de expressdo plastica (papel, tintas, colas, tesouras, cartolina, materiais alternativos).

Equipamento audiovisual (cdmara, telemodvel, microfone simples).
Plataformas digitais (LMS, ferramentas colaborativas).

Guias e manuais institucionais de apoio ao desenvolvimento de recursos.

OBSERVACGES
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Ucooos H Implementar cuidados de salide primarios para criangas e jovens

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES

1. Identificar sinais e sintomas relevantes do estado de salude de criancas e jovens.
2. Implementar medidas basicas de prevencdo da doenca, promogdo da salde e apoio ao bem-estar.
3. Aplicar procedimentos de atuagdo em situacdes de doenca frequente, mal-estar ou necessidades de

salde especificas.

4. Acionar 0s recursos e servicos de apoio em saude.

CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES
, S ~ 1. Identificar os tipos de 1. Responsabilidade pelas suas
Saude - definicdo, promogdo ) . ~
da sadde. determinantes de saude. acoes.
2. Reconhecer as manifestactes 2. Autonomia no d&mbito das suas
Determinantes de saude - dos problemas de salde mais fungdes.
ambientais, bioldgicos e frequentes. 3. Assertividade na
comportamentais. 3. Distinguir situaces comuns comunicagado.
. o de situacBes que exigem 4. Empatia.
Organismos nacionais e - <
internacionais de satde. atengdo urgente{. . 5. Autoc.ontro\o e autorregulagdo
4. Implementar praticas de emocional.
Programas e referenciais higiene, seguranga e 6. Escuta ativa.
nacionais - Programa Nacional prevengdo de infegBes. 7. Empenho e persisténcia na
de Saude Infantil e Juvenil 5. Promover habitos saudaveis resolucdo de problemas.
(consultas, rastreios, idades- de alimentagdo, hidratacao, 8. Cooperacdo com a equipa.
chave), Plano Nacional de repouso e atividade fisica. 9. Sentido de observagdo.
Vacinagdo (finalidade, 6. Apoiar rotinas de saude 10. Sentido de organizacdo.
esquema geral, definidas pela instituicdo ou 11. Rigor.
contraindicagdes). familia. 12. Sentido critico.
Principais caracteristicas das 7. Colaborar na exe/cu.géo de 13. Respfeito ‘pe\as diferengas
situacBes de doenca mais proced\mgntos basicos \nd\\{@ga\s. N
frequentes em criancas e perante smtomas comuns. 14. Flexibilidade e adaptabilidade.
jovens - - alteracdes 8. Apyowgr criangas com doencgas 15. Zelo. . o
respiratérias, cromcla.s ou necgsswdades 16. I?\gspe|to pelos p/rnjcumos
gastrointestinais, febre, .esp.e.cwﬂca.s seguindo planos et|cos.e deontologicos.
convulsdes, desidratacio, |mj|.vwdua|s.. 17. Respeito pe.\a.s regras e
infecBes, parasitoses, 9. Ut|l|;a: equame.n.tos de normas definidas.
intoxicactes; doencas med@ao e mater@s basicos.
infetocontagiosas, entre 10. Reg\sEar ‘e comunicar
outras. ocgrrencw.as
11. Acionar linhas de
Necessidades de saude aconselhamento de salde,
especificas - doenga cronica encarregados de educacdo e
complexa, doenga aguda, profissionais de satde (quando
diabetes, alergias, aplicavel).
intolerancias alimentares, 12. Seguir protocolos de
necessidades especificas de emergéncia e planos de salde
saude. da instituicdo.
AtuacSo e prevencio - 13. Aplicar/ as normas de gestao
higiene, controlo de infegdes e de residuos.
promocio da saude; 14. UtiIizarNos equipamentos de
prevencdo de acidentes e protecdo individual.
15. Aplicar as normas de

doencas; cuidados
antecipatorios e identificagdo
precoce de riscos.

seguranga e saude no
trabalho.
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10.

11.

12.

13.

14.

Equipamento de medicdo e
equipamentos e materiais
basicos - termoémetro, kits de
higiene, material de limpeza,
entre outros.

Linhas de aconselhamento de
saude - Linha da salde 24,
outras linhas de apoio e
aconselhamento.

Registos, comunicagdo e
reporte.

Normas de gestdo de
residuos.

Equipamentos de protecdo
individual (EPI).

Normas de seguranca e salde
no trabalho.

Normas de protecdo
ambiental.

16. Aplicar as normas de protecdo

ambiental.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Implementar cuidados de salde primarios para criancas e jovens:

1. Identificando sinais e sintomas relevantes, registando alteragdes fisicas, comportamentais ou

emocionais.

2. Cumprindo e promovendo praticas de higiene e prevencdo de doenca, adequadas a idade e ao

contexto educativo.

3. Aplicando medidas basicas de atuacdo em situagGes de mal-estar ou doenca frequente, respeitando
limites profissionais e protocolos definidos.

4. Acompanhando situacOes de necessidades de saude especificas, seguindo instrucSes dos profissionais

e planos individuais.

5. Reportando atempadamente ocorréncias e sinais de risco, comunicando com clareza a informagéo

relevante.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

N O U N

8.

© NowuhA w N

Agrupamentos de Escolas.
Escolas ndo agrupadas.

Colégios e centros educativos.

Centros de Estudo e entidades formadoras.

Instituigdes educativas no geral.

Fraldarios e creches (familiares e ndo familiares).
Centros de Atividades de Tempos Livres.

AssociacBes, Clubes Juvenis, Culturais e Desportivos.
RECURSOS

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

Documentagdo sobre desenvolvimento infantil e juvenil.

Programas nacionais de saude infanto-juvenil.

Plano Nacional de Vacinagé&o.

Procedimentos internos da instituigdo.

Equipamentos basicos de higiene, prevencdo e seguranca.
Registos de ocorréncias e plataformas de comunicacgdo.

Linha SNS 24 e contactos institucionais de emergéncia.
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9. Normas de gestdo de residuos.
10. Equipamentos de protecdo individual (EPI).
11. Normas de seguranga e saude no trabalho.

12. Normas de protegdo ambiental.

OBSERVAGOES
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UCco009 H Atuar em situagdes de emergéncia em contexto de educagdo-formacéo

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES

1. Aplicar o codigo de conduta profissional.

2. Efetuar os procedimentos vitais da cadeia de sobrevivéncia do adulto e pediatrica para recuperar a

vitima.

3. Assegurar as condigdes de seguranca para o reanimador e para a vitima.

4. Executar o algoritmo de Suporte Basico de Vida com utilizacdo de Desfibrilhador Automatico Externo

(SBV-DAE).

5. Efetuar técnicas de socorrismo em situacdo de acidente e trauma.

CONHECIMENTOS

AptidGes

ATITUDES

Primeiros Socorros - limites
de atuagdo, competéncias e
ética do socorrista.

Sistema integrado de
emergéncia médica (SIEM) -
fases, intervenientes,
organizagdo e meios
disponiveis.

Cadeia de Sobrevivéncia no
adulto e pediatrica -
significado e importancia de
cada um dos seus elos,
detegdo precoce e
acionamento do SIEM, inicio
precoce de SBV (Suporte
Basico de Vida), desfibrilhacdo
precoce.

Suporte Basico de Vida Adulto
- objetivo e limitagdes,
procedimentos de seguranca
para reanimador, vitima e
terceiros, posicdo lateral de
seguranca (PLS), estado de
consciéncia, respiracdo,
permeabilizacdo da via aérea
verificagdo VOS, chamada de
emergéncia 112, compresstes
toracicas, insuflacdes, DAE.
Suporte Basico de Vida
Pediatrico - objetivo e
limitagBes, procedimentos de
seguranga para reanimador,
vitima e terceiros, posicdo
lateral de seguranca (PLS),
estado de consciéncia,
respiracdo, permeabilizagdo
da via aérea (corpo estranho),
verificagdo VOS, chamada de

—

w

. Preparar o local de trabalho e

eventos de modo a evitar
acidentes.

. Reconhecer os limites de

atuacdo em caso de
intervencdo.

. Identificar os sinais e sintomas

de doenga ou trauma.

. Aplicar os procedimentos da

cadeia de sobrevivéncia.

. Avaliar as condicGes de

seguranga do reanimador,
vitima e terceiros.

. Permeabilizar a via aérea e

avaliar a respiracdo.

. Colocar a vitima (adulto ou

crianga) em posigdo lateral de
seguranca.

. Realizar e/ou delegar a

chamada de emergéncia para o
112.

. Executar manobras de

desobstrugdo de via aérea em
vitimas de engasgamento.

.Executar manobras de suporte

basico de vida nas vitimas em
paragem cardiorrespiratoria
(SBV).

.Executar manobras de suporte

basico de vida nas vitimas com
utilizagdo de Desfibrilhador
Automatico Externo (SBV/DAE).

.Executar manobras de suporte

basico de vida em criangas (SBV
Pediatrico).

.Aplicar as técnicas de primeiros

socorros em vitimas de doenca
subita.

N oo oA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Responsabilidade pelas suas
acoes.

Autonomia no ambito das suas
fungoes.

Cuidado com a apresentacao
pessoal.

Empatia.

Respeito pelo outro.

Escuta ativa.

Assertividade na
comunicagdo.

Autocontrolo e autorregulagdo.
Controlo emocional.
Lideranca.

Disciplina.

Flexibilidade e adaptabilidade.
Empenho e persisténcia na
resolucdo de problemas.
Respeito pelos principios
éticos e deontologicos.
Respeito pelos principios de
seguranca.

Respeito pelos principios da
sustentabilidade.
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emergéncia 112, compressGes = 14.Aplicar técnicas de gestdo de

toracicas, insuflacdes. stress.

6. Obstrucdo da Via Aérea (OVA) | 15.Colaborar no apoio e auxilio de
- tipos de obstrucdo, agentes de emergéncia.
sintomas, atuagdo, 16. Utilizar os equipamentos de
compressdes abdominais protecdo individual.

(manobra de Heimlich) e 17.Aplicar legislacdo e
pancadas interescapulares. regulamentacdo aplicavel.

7. Algoritmo de Suporte Basico
de Vida Adulto e Pediatrico -
Manobras de Suporte Basico
de Vida, posicdo lateral de
seguranca (PLS), Algoritmo de
desobstrucdo da via aérea.

8.  Algoritmo de Suporte Basico
de Vida com Desfibrilhador
Automatico Externo (DAE) -
regras de seguranga,
Algoritmo de SBV com DAE.

9. Técnicas de comunicagdo de
suporte em situacles de
emergéncia.

10. Técnicas de gestdo de stress
em situacGes de emergéncia -
inteligéncia emocional,
pensamento positivo, controlo
da respiracdo, organizagdo de
prioridades, aceitagdo da
realidade, outras.

11. Traumatologia - primeiros
socorros, objetos empalados,
traumatismos oculares,
queimaduras, traumatismo
das articulagdes, fraturas.

12. Outras emergéncias médicas -
sintomatologia, primeiro
socorro (dor precordial,
epilepsia, AVC, hipoglicemia,
hiperglicemia,
intoxicagdes/envenenamentos,
feridas e hemorragias,
chogue, traumatismo
craniano, traumatismo
Vertebro-medular).

13. Equipamentos de protecdo
individual (EPI) - regras de
utilizagdo.

14. Procedimentos para a gestdo
de residuos.

CRITERIOS DE DESEMPENHO
Atuar em situacbes de emergéncia em contexto de educagdo-formacdo:
1. Cumprindo os protocolos internos de emergéncia com respeito pelos limites de atuagdo, sigilo e
privacidade.
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2. Cumprindo o planeamento de contingéncia e de resposta em emergéncia, de acordo com as orientagcoes
de abordagem a vitima e reanimagdo (SBV e/ou DAE).
3. Mantendo o controlo emocional e promovendo a calma entre os presentes.

Cumprindo as regras de comunicacdo de suporte em contexto de intervencao.

5. Agindo ativamente na prevencdo de acidentes e gestdo de situacBes de emergéncia, de acordo com o
protocolo organizacional.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

Agrupamentos de Escolas.

Escolas ndo agrupadas.

Colégios e centros educativos.

Centros de Estudo e entidades formadoras.

Centros Qualifica.

Instituigdes educativas.

Fraldarios e creches (familiares e ndo familiares).

Centros de Atividades de Tempos Livres

. AssociacGes e Clubes Juvenis, Culturais de Desportivos
10. Academias de Desporto

RECURSOS

WO N U h N

1. Informagdo em suporte digital.

2. Equipamentos de socorrismo - mascara de bolso com valvula unidirecional, manequim de treino de
Suporte Basico de Vida, desfibrilhador automatico externo de treino. Saco de primeiros socorros com
ligaduras, compressas, solucBes de lavagem e desinfecdo de feridas, adesivo, talas, lencol térmico
descartavel, lengo triangular, avaliador de pressdo arterial eletrdnico (entre outro material aplicavel).
Material de avaliacdo e diagndstico (maquina BM-Teste -avaliagdo glicémia, lanterna de reflexos
pupilares).

3. Equipamento de protecdo individual (EPI).

OBSERVAGOES

Esta unidade de competéncia (UC) cumpre todos os requisitos definidos pelo INEM, I.P. para o Suporte
Basico de Vida (SBV) adulto e pediatrico (SBV Pedidtrico) e para o Suporte Bdsico de Vida com
Desfibrilnacdo Automatica Externa (SBV/DAE). As competéncias desta UC devem seguir
obrigatoriamente o definido acima, de acordo com o estipulado pelo INEM.
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ucoo10

Intervir e apoiar as rotinas didrias de criangas e jovens com necessidades
educativas especificas

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZAGOES

1. Identificar as necessidades educativas especificas e fatores que condicionam a participagdo, autonomia

e bem-estar de criangas e jovens.
2. Implementar estratégias de apoio personalizado nas rotinas diarias.

3. Aplicar técnicas de ajuda pessoal e apoio individualizado, adequadas ao tipo de necessidade especifica.

4. Colaborar com docentes, familias e Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educagdo Inclusiva (EMAEI)
na execugao de medidas educativas e de intervencdo.

5. Registar e comunicar informacgdo sobre progressos, dificuldades, riscos e necessidades adicionais.

CONHECIMENTOS APTIDBES ATITUDES
1 Necessidades educativas 1. Identificar os conceitos, 1. Responsabilidade pelas suas
' especificas (NEE) - um conceito principios e as especificidades acoes.
abrangente das diferentes NEE. 2. Autonomia no ambito das suas
5 Mode\?) de fAuncionaIidade e 2. Reconhecer os fatores do fungdes.
’ incapacidade - estruturas e modelo de funcionalidade e 3. Assertividade na
fungBes do corpo limitacGes de Incapacidade. N comun.lcagao.
atividade, restrices de 3. Reconhecer a legislacdo 4. Empatia.
part‘\c‘\pagéo fatores ambientais aplicdvel ao enquadramentoe | 5. Rigor.
(barreiras e 'facilitadores) apoio a intervengdo. 6. Autocontrolo e autorregulagdao
e relacionamentos rodu,tospe 4. Colaborar na identificagdo das emocional.
tecnoloaia P necessidades educacionais da 7. Escuta ativa.
3 Tipos dg Iiﬁwita Ses e crianca/jovem. 8. Empenho e persisténcia na
’ nepcessw’dades egs ecificas 5. Distinguir as necessidades resolucdo de problemas.
4. Fatores cond\'cioiantes d;) educativas especificas no 9. Cooperagdo com a equipa.
' desenvolvimento e participacio quadro do apoio as rotinas 10. Sentido de observagdo.
5 Problemas de desen?/o\vin:)erfto. diarias. 11. Sentido de organizacdo.
' e sinais de alerta 6. Apoiar rotinas diarias 12. Sentido critico.
6. Diferencas indivw’duais e ajustando estratégias a 13. Cuidado com a apresentacdo
’ c'\dadan(%\a inclusiva necessidades especificas. pessoal.
2 Sistemna Nacional dle 7. Identificar os requisitos 14. Flexibilidade e adaptabilidade.
' Intervenc8o Precoce - prncipios especificos dos 15. Respeito pelas diferengas
e enquadramento estabelecimentos em termos individuais.
s Estraqté ias de \'nté racio de acessibilidades. 16. Respeito pelos principios
' part'\c'\pga 0 6 inclugség err,1 8. Implementar adaptacBes éticos e deontoldgicos.
comtextogeducat‘\vo simples nos espacos e 17. Respeito pelas regras e
9. Abordagens peda 6 icas materiais. normas definidas.
o g' pedagog ~ 9. Utilizar estratégias de
diferenciadas e adaptagdes ao .
processo de ensino- comunicagdo ajustadas.
aprendizagem 10. Aplicar técnicas basicas de
10. Principios de acessibilidade apoioa mqbl\\dade; .
fisica. comunicacional e 11. Apoiar a alimentacdo, higiene,
pedag,égica vestudrio e conforto com
11. Organizagdo do ambiente aJrLcJ)iteadTr:re]:]iodso‘ass
educativo (espagos, materiais, P ) i
rotinas, interacdes) necessidades especificas.
1 Acessit;i\idadege deslenho 12. Selecionar e utilizar produtos
universal para a aprendizagem € tecnqlogas deﬁpmo.
(DUA) 13. Prevenir riscos fisicos e
13. Tecnologia de apoio como emocionass.

facilitadora da participacdo.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Direitos das criangas com
limitagBes - deficiéncia ou
diversidade funcional e
limitagBes e necessidades
especificas.

Técnicas de ajuda pessoal
direcionadas por tipo de
necessidade especial e de
limitacdo.

Utilizagdo e manutengdo basica
de produtos de apoio
(comunicadores, proteses,
ortéteses, cadeiras de rodas,
andadores).

Seguranga e ergonomia no
apoio direto.

Normas de higiene, salde,
prevencao de infecOes e
seguranga em contexto
educativo.

Equipas Multidisciplinares de
Apoio & Educacgdo Inclusiva
(EMAEI) - fungdes,
competéncias e organizagdo.
Estratégias de trabalho
colaborativo em equipa
multidisciplinar.
Comunicagdo com familias e
profissionais.

Procedimentos institucionais de
comunicagdo e reporte.
Estrutura dos registos utilizados

no ambito educativo e inclusivo.

Articulagdo com servicos
internos e externos (escola,
saude, intervengdo precoce).
Legislacdo e regulamentacgdo.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Garantir a privacidade,
dignidade e respeito na
prestacdo de cuidados diretos.
Interpretar orientagdes dos
docentes e das EMAEI
relativas a medidas educativas
universais, seletivas ou
adicionais.

Participar na implementagdo
de planos individuais, rotinas
estruturadas e medidas de
apoio.

Participar na comunicagao
com familias e profissionais.
Identificar barreiras fisicas,
comunicacionais ou sociais e
reportd-las a equipa
educativa.

Observar comportamentos,
desempenhos e sinais de
alerta.

Registar informagdo nos
instrumentos definidos pela
instituicdo.

Acionar os procedimentos
internos perante sinais de
risco, alteragdes
comportamentais ou
necessidades adicionais de
apoio.

Aplicar a legislagdo e
regulamentacgdo aplicavel.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Intervir e apoiar as rotinas didrias de criancas e jovens com necessidades educativas especificas:

1. Observando comportamentos, interagdes e desempenhos nas rotinas, distinguindo padrSes tipicos e

alteragCes relevantes.

2. Adaptando o nivel de apoio as capacidades da crianga/jovem, incentivando a autodeterminagdo.
3. Garantindo o apoio as rotinas didrias, promovendo a otimizacdo da relagdo de aprendizagem e o

conforto fisico e psicoldgico da crianca/jovem.

4. Adaptando a linguagem, o comportamento e a atitude ao perfil da crianca/jovem e ao contexto.

5. Ajustando a sua intervencdo de acordo com orientagGes pedagdgicas e recomendacgdes especializadas.

6. Preenchendo registos com rigor, objetividade e precisdo terminoldgica e reportando atempadamente

ocorréncias relevantes a docentes ou profissionais.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1.

Agrupamentos de Escolas.
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Escolas ndo agrupadas.

Colégios e centros educativos.

Centros de Estudo e entidades formadoras.
Centros Qualifica.

Instituigdes educativas no geral.

Fraldarios e creches (familiares e ndo familiares).

O N A W

Centros de Recursos para a Inclusdo.
9. IPSS.
RECURSOS

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

Legislagdo e normas em vigor.

Planos individuais (PII, relatérios técnicos, orientagdes da EMAEI).

Produtos/equipamentos de apoio (comunicadores, ajudas técnicas, suportes de mobilidade).
Materiais adaptados e recursos pedagdgicos diferenciados.

Procedimentos internos de registo e reporte.

ouhAWN =

OBSERVACGES
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Ucoo011 H Intervir com criangas e jovens com comportamentos disfuncionais

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

1. Identificar comportamentos disfuncionais, fatores de risco e sinais de alerta.
2. Implementar estratégias de apoio e gestdo comportamental.
3. Aplicar técnicas de ajuda pessoal ajustadas ao comportamento.
4. Registar e comunicar ocorréncias e progressos.
CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES
B 1. Reconhecer os conceitos, 1. Responsabilidade pelas suas
1. Processo de socializacao da B : ) ~
) . principios e tipologias de acoes.
crianga e do jovem. ) - P
) S comportamentos disfuncionais. 2. Autonomia no ambito das suas
2. Comportamentos disfuncionais A ~
o ) ) 2. Reconhecer a relevancia dos funcses.
- definicBes e tipologias - o ~
) - fatores familiares e individuais 3. Autocontrole e autorregulagdo
(ansiedade, agressividade, o o .
) L na formagdo de padres emocional.
isolamento, disturbios ) -
o . comportamentais. 4.  Assertividade na
emocionais, disturbios do _ ) ~ . o
s0n0) 3. Selecionar legislagdo aplicavel comunicagdo.
L. ao enquadramento e 5. Escuta ativa.
3. PerturbacGes do ) ~ )
) I intervengao. 6. Empatia.
comportamento - diagnostico, e ; ~ B
O ~ 4. Distinguir as perturbagdes 7. Empenho e persisténcia na
avaliagdo, intervengdo. ) _ ~
- g psicossociais. resolucdo de problemas.
4. Sinais de alerta e indicadores - ) ~ )
de risco 5. Identificar fatores de risco 8. Cooperagdo com a equipa.
o associados aos comportamentos = 9. Sentido de observagdo.
5.  Fatores de risco de ) o ) -
~ disfuncionais. 10. Sentido de organizagdo.
perturbacdo do .
comportamento - individuais 6. Observar comportamentos em 11. Rigor.
ot P £t a&f diferentes contextos. 12. Sentido critico.
(fatares geneticos, defices 7. Recolher informacgdo 13. Cuidado com a apresentacdo
neuro cognitivos da crianga, estruturada. pessoal.
periodo pré e pds-natal), 8. Identificar sinais de risco que 14. Flexibilidade e adaptabilidade.
familiares (tipo de vinculagdo, exigem reporte formal. 15. Respeito pelas diferengas
disfuncgdo familiar, patologia 9. Selecionar estratégias ajustadas individuais.
psiquidtrica parental), ao perfil comportamental. 16. Respeito pela privacidade da
ambientais (grupos de pares 10.Adaptar o comportamento e a crianga e jovem.
delinquentes, insucesso e atitude a situagdo de conflito e 17. Respeito pelos principios
absentismo escolares, a disfuncionalidade éticos e deontoldgicos.
exposi¢do a violéncia nos comportamental. 18. Respeito pelas regras e

meios de comunicacdo).

6.  Fatores de stress e fatores de
resiliéncia.

7.  Diferencas individuais e
condutas de cidadania.

8.  Estratégias de intervengdo
com criangas e jovens com
comportamentos
disfuncionais.

9.  Abordagens pedagogicas
diferenciadas.

10. Estruturas previsiveis -
rotinas, antecipacdo,
organizacdo do ambiente.

11. Papel dos diferentes agentes
na gestdo de comportamentos
disfuncionais - papel da

11.Comunicar com a crianga e
jovem com comportamentos
disfuncionais.

12.Aplicar estratégias
comunicacionais e relacionais.

13.Adaptar o ambiente fisico
(organizacdo, materiais,
estimulos) para reduzir risco.

14.Apoiar a participagdo da
crianga/jovem em atividades
sem exposicdo excessiva ao
stress.

15.Promover seguranga fisica,
prevenindo autolesdo ou risco
para terceiros.

16.Reconhecer limites de
intervengdo e solicitar apoio

normas definidas.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

familia, das instituigBes, dos especializado quando
profissionais. necessario.

o ) 17.Assegurar privacidade, empatia
Técnicas de ajuda pessoal guf r privaci ' patl

o ) e respeito constante durante a
direcionadas a diferentes ) ~

adrdes comportamentais Intervencdo.
P ' 18.Cumprir planos individuais
Procedimentos de atuagdo em definidos pela equipa
situagGes de crise emocional multidisciplinar.
ou comportamental. 19.Registar comportamentos e
Principios de dignidade, ocorre.ncwa.s. .

. . . - 20.0rganizar informacdo relevante.
respeito e integridade fisica e o !

) 21.Reportar sinais de risco ou
emocional. : . al
Procedimentos institucionais a?ravgmden 0 compor amenta
de registo e reporte. _a ra.ves OS, canais
Técnicas de recolha e msﬁltuoonas. o

. o ) ~ 22.Utilizar ferramentas digitais ou
sistematizagao de informacao L )
formularios de registo da
comportamental. R
instituicao.
Legislagdo e regulamentacdo 23.Aplicar a legislacdo e
aplicavel. regulamentagdo aplicavel.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Intervir com criangas e jovens com comportamentos disfuncionais:

1.
2.

Reconhecendo os padrdes comportamentais disfuncionais e os fatores de risco no comportamento.
Adaptando o comportamento, a atitude e aplicando estratégias ajustadas a tipologia comportamental
identificada.

Cumprindo os protocolos internos com respeito pelos limites de atuacdo, sigilo e privacidade dos
intervenientes, salvaguardando a salde, a seguranga e o superior interesse da crianca.

Registando e reportando ocorréncias, progressos, dificuldades e riscos de forma objetiva e atempada.

Assegurando o cumprimento das normas internas e da legislacdo e regulamentagdo em vigor.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Agrupamentos de Escolas.
2. Escolas ndo agrupadas.
3. Colégios e centros educativos.
4. Centros de Estudo e entidades formadoras.
5. InstituicBes educativas no geral.
RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
2. Legislagdo e normas em vigor.
3. Planos individuais e orientagBes técnicas.
4. Procedimentos internos de registo e reporte.
OBSERVAGOES
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Ucoo12 H Prevenir e intervir em situages de conflito

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

1. Identificar fatores, sinais e tipologias de conflito.
2. Aplicar estratégias de prevencdo de situacBes de conflito.

3. Intervir em situagGes de conflito.

CONHECIMENTOS

APTIDBES

ATITUDES

. Conflito - defini¢Ges, tipologias,
niveis e categorias.

. Causas e fatores preditores de
conflito - individuais,
emocionais, sociais,
organizacionais.

. Comportamentos e atitudes
geradoras de conflito.

. Escala do conflito.

. Conflito como processo.

. Vantagens e desvantagens do
conflito.

. Modelos e estilos de gestdo de
conflitos.

. Métodos e técnicas para
antecipacdo, resolugdo de
problemas e situagdes criticas.

. Distinguir tipos e niveis de

conflito.

. Reconhecer as causas e fatores

preditores de situagOes de
conflito.

. Identificar as vantagens e

desvantagens do conflito.

. Sinalizar precocemente

situacOes de tensdo.

. Identificar os estilos de gestdo

de conflitos.

. Implementar estratégias de

reducdo da escala do conflito e
regulacdo emocional.

. Aplicar técnicas de gestdo

emocional.

. Colaborar na criagdo de

ambientes estruturados e

= o -

N

. Responsabilidades pelas suas

acoes.

. Autonomia no ambito das suas

funcdes.

. Autocontrolo e autorregulagdo

emocional.

. Assertividade e empatia na

comunicagdo.

. Escuta ativa.
. Empenho e persisténcia na

resolugdo de problemas.

. Imparcialidade no ambito das

suas fungdes.

. Cooperacdo com a equipa.

Flexibilidade e adaptabilidade.

.Respeito pelas diferencas

individuais.

.Respeito pelos procedimentos

internos.

.Respeito pelas regras e normas

~ ; preventivos. definidas.
. Controlo e gestdo emocional -
comportamentos (fuga, . Aplicar técnicas de comunicagdo
acomodagao, rivalidade, assertiva.
cooperagao e Compromisso) e , .
) perag ) P ) 0.Aplicar técnicas de relaxamento
atitudes que influenciam a G~ ~
A ) e meditagdo na gestdo de
dindmica do conflito (escuta ;
) ) S conflitos.
ativa, empatia, validagao
emocional, respeito pelo outro). | 11.Colaborar na aplicacdo de um
- N lano individual de mudanca e
10. Estratégias de comunicagao P ~ ) ¢
. ) prevencgao de conflitos.
positiva e assertiva. ) -
12.Selecionar estratégias de
11.Técnicas de relaxamento e intervengdo no conflito.
meditagdo. 13.Aplicar técnicas de negociacdo e
o cooperagao.
12.Plano individual de mudancga e p” 9_
~ , 14.Conciliar interesses entre as
prevencao de conflitos.
partes.
13.Estratégias de intervengdo e )
< ) 15.Promover o comprometimento
resolugdo de conflitos.
das partes.
14.Técnicas de mediagdo e _ ) N
o 16.Aplicar a legislagdo e normas e
negociagao. ~ .
regulamentagdo em vigor.
15.Seguranca e protecdo no
conflito.
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16.Legislagdo e enquadramento
normativo e regulamentar em
vigor.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Prevenir e intervir em situacoes de conflito:

1.
2.

Hw

Identificando os tipos, niveis, e sinais de conflito.

Selecionando e adaptando a(s) estratégia(s) de prevencdo do conflito ajustada as caracteristicas dos
intervenientes.

Comunicando de forma clara, empatica e ajustada ao tipo de perfil dos intervenientes e ao contexto.
Selecionando estratégias de gestdo e resolugdo, ajustadas ao tipo e fase do conflito.

Facilitando o didlogo entre as partes conflituantes, num ambiente seguro e neutro e contribuindo para a
construgdo de acordos sustentados.

Garantindo o respeito pela legislacdo e normas em vigor e cumprindo os protocolos internos, e respeitando
os limites de atuagdo, sigilo e privacidade dos intervenientes.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Aplicavel a diferentes contextos.

RECURSOS

1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

2. Legislagdo e regulamentagdo aplicavel.
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Ucoo013 H Dinamizar atividades IUdico-expressivas

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES

1. Planear atividades Iudico-expressivas.
2. Executar e orientar jogos e atividades IUdico-expressivas.

CONHECIMENTOS

APTIDBES

ATITUDES

10.

11.

12.

13.

Atividade Iudica - definigdo e
papel no desenvolvimento.

Jogos e atividades Itdico-
expressivas na infancia
(creche, pré-escolar e 10
ciclo).

Métodos e técnicas de
expressdo plastica.

Atividades ludico expressivas -
pintura; modelagem;
raspagem, corte, recorte e
colagem, bricolage.

Tecnologias de apoio as
atividades ludico-expressivas
(video, projecdo, aplicacdes
educativas).

Comunicagdo verbal (oral e
escrita) e comunicagdo nao
verbal - cinésica (movimentos
corporais, gestos, expressdo
facial e postura);
paralinguistica (tom, projegdo
da voz, pausas no discurso,
outros); proxémica (distancia
espacial face alguém).

Fatores facilitadores e
inibidores da comunicacgdo.

Técnicas de orientagdo de
atividades expressivas.
Desenvolvimento interpessoal
e expressao emocional.

Desenvolvimento integral,
bem-estar e salide mental.

Normas de gestdo de
residuos.

Normas de seguranca e saude
no trabalho.

Normas de protegao
ambiental.

10.

11.

12.

13.

Identificar atividades IUdicas e
seu papel no
desenvolvimento.

Reconhecer o papel do jogo no
desenvolvimento da crianca,
do jovem e do adulto.

Identificar tipos de atividades
|idicas e expressivas
ajustadas a faixa etaria.

Selecionar técnicas de
expressdo plastica.

Preparar materiais, espacos e
recursos.

Utilizar aplicagBes informaticas
de animagdo e imagem na
dinamizagdo de atividades
|idico-expressivas.

Aplicar técnicas no dominio da
expressdo plastica.

Dinamizar jogos e atividades
|idico-expressivas.

Adaptar o ritmo, instrucdes e
apoio as caracteristicas do
grupo.

Identificar os fatores
individuais e grupais
(des)favoraveis a eficacia da
comunicagdo e da expressdo.

Adaptar a comunicagdo oral e
escrita em fungdo do
interlocutor e do contexto.

Utilizar técnicas de
comunicagdo verbal e ndo
verbal assertiva.

Promover um quadro
atitudinal promotor da
inclusdo e igualdade entre
participantes.

Responsabilidade pelas suas
acoes.

Autonomia no ambito das suas
fungses.

Assertividade na
comunicagdo.

Escuta ativa.

Empatia.

Cooperagdo com a equipa.
Sentido de observagao.
Sentido de organizagdo.
Sentido criativo.

Sentido estético.

Flexibilidade e adaptabilidade.
Respeito pelas diferengas
individuais.

Respeito pelos principios
éticos e deontoldgicos.
Respeito pelas regras e
normas definidas.
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14. Aplicar as normas de gestdo
de residuos.

15. Aplicar as normas de
seguranga e satde no
trabalho.

16. Aplicar as normas de protegdo
ambiental.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Dinamizar atividades ludico-expressivas:

1.
2.

4.

Garantindo a preparagdo das atividades em fungdo da faixa etdria, das capacidades e do contexto.
Aplicando métodos e técnicas no dominio das expressdes ludico-expressivas adequadas a faixa etaria,
estimulando a criatividade e o sentido critico.

Comunicando de forma clara, estruturada e motivadora, e demonstrando uma comunicagdo verbal e
ndo verbal empatica e ajustada.

Desenvolvendo a psicomotricidade das criangas a cargo, garantindo a equidade e inclusdo de todos os
participantes.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Agrupamentos de Escolas.

2. Escolas ndo agrupadas.

3. Colégios e centros educativos.

4. Centros de Estudo e entidades formadoras.

5. Centros Qualifica.

6. Instituigdes educativas no geral.

7. Universidades Sénior.

8. Centros de Atividades de Tempos Livres.

9. Associagdes e Clubes Juvenis, Culturais e Desportivos.
RECURSOS

1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

2. Plano pedagogico da instituicdo.

3. Manuais com sugestoes de atividades lidico-expressivas.

4. Materiais de expressdo plastica

5. Materiais Iudicos e jogos (jogos educativos variados, aderecos simples para expressdo dramatica,

brinquedos ndo estruturados para exploracdo livre).

6. Equipamentos e mobilidrio de apoio.

7. Tecnologias de apoio a expressdo IUdico-expressiva.

8. Normas de gestdo de residuos.

9. Normas de seguranga e saude no trabalho.

10. Normas de protecdo ambiental.
OBSERVACGES
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ucoo14

Desenvolver técnicas de dinamizagdo de atividades através da expressdo
dramadtica, corporal, vocal e verbal

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZAGOES

1. Preparar atividades de expressdo dramética, corporal, vocal e verbal.
2. Orientar e dinamizar atividades com recurso a multiplas expressges.

CONHECIMENTOS APTIDBES ATITUDES
) o 1. Identificar estratégias de 1. Responsabilidade pelas suas
Tipos de comunicagao (verbal . ~ ~ ~
~ estimulagdo da expressao acoes.
e ndo verbal) e fatores T ) ) N
_ individual e coletiva. 2. Autonomia no ambito das suas
contextuais. ) . ~
Criatividade ensamento 2. Selecionar os metodos e funcdes
P técnicas de dinamizagdo das | 3.  Flexibilidade e adaptabilidade.
convergente, divergente, o o
-, L atividades. 4. Assertividade na
lateral, critico, analdgico, ) . o
) o o 3. Aplicar técnicas para a comunicagao.
imaginativo e sistémico. ) o )
~ o ~ aproximagao entre 5. Escuta ativa.
Expressdo dramatica - fungdo o )
TV participantes, presenca e 6. Empatia.
simbdlica, imitagdo diferida, . )
) o consciéncia corporal no 7. Autoconfianga.
jogo simbdlico, imagem ;
) L contexto. 8.  Autoconhecimento.
mental, linguagem criativa. ) , . ~
) 4. Aplicar métodos e técnicas 9. Autocontrole e autorregulagao.
Desenvolvimento pessoal e : - ~ s
) de aquecimento, integragdo | 10. Convicgdo.
interpessoal - o ) -
_ ~ corporal em atividades 11. Sentido criativo.
autoconhecimento, revelagdo, . ~ ) - -
) ) ) sensoriais e expressdo de 12. Sentido estetico e artistico.
confianga, reciprocidade, ) - )
o o sentimentos com e sem 13. Cooperagdo com a equipa.
sensibilidade, recetividade, o~ ) :
~ PN verbalizagdo. 14. Respeito pelas diferengas
adaptagdo e reagdo a ) B L
T 5. Aplicar técnicas de uso da individuais.
mudanca, originalidade, ; ) ) )
s voz, com ritmo, volume, 15. Respeito pela diversidade.
organizagdo coerente. ~
) . entoagdo, canto e som.
Desenvolvimento cognitivo - ) .
L - 6.  Aplicar técnicas de
estadio sensorio-motor, ~ ) ~
. . L - construgdo e manipulagdo de
estadio preé-operatério, estadio
L . fantoches, silhuetas e
operatorio concreto, estadio ,
- mascaras.
operatorio formal. - )
) ) 7. Utilizar equipamentos e
Desenvolvimento integral,
, ferramentas de suporte.
bem-estar e saude mental. _ . )
~ 8.  Aplicar tecnicas de partilha e
Expressdo corporal - ~ o
: reflexdo sobre a atividade.
movimento, gestos, danga, .
N 9. Identificar pontos fortes e
postura e utilizagdo do corpo
~ qualidades e descrever a
no espago, coordenagdo — -
ol aquisicdo de competéncias.
visual, dudio-motora, i ]
10. Identificar o impacto e as

respiragao, relaxamento,
pantomima e mimica corporal.
Métodos e técnicas de
execucdo de atividades -
pensamento criativo, quebrar
regras, relaxamento
concentrado, desenvolvimento
da sensibilidade, entre outros.
Expressdo vocal e verbal -
COorpo emissor sonoro,
siléncio, som, respiragao e
emissdo sonora, ritmo,

perspetivas de melhoria no
contexto.
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volume e projecdo de voz,
entoagdo, articulagdo, dicgdo
e canto.

10. O “palco” e a promocdo da
igualdade e da inclusdo -
dramatizagdo de situacBes
reais ou problematicas da
comunidade, jogo dramatico e
teatro forum (proposta de
alternativas, estimulagdo de
consciéncia critica,
capacitagdo).

11. Fatores impulsionadores do
desenvolvimento da expressao
dramatica, corporal, vocal e
verbal.

CRITERIOS DE DESEMPENHO
Desenvolver técnicas de dinamizacdo de atividades através da expressdo dramatica, corporal, vocal e verbal

1. Estruturando e organizando as atividades de forma integrada, inclusiva e reflexiva.
2. Estimulando um quadro atitudinal promotor da inclusdo e igualdade entre participantes.
3. Promovendo a facilitagdo e construgdo coletiva de significado.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Aplicavel a diferentes contextos.
RECURSOS

1. Dispositivos com acesso a internet.

2. Métodos e técnicas pedagodgicas.

3. Relatorios das equipas multidisciplinares.
4. Materiais de apoio as atividades.

OBSERVACGES
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Ucoo1s H Apoiar os pais e encarregados de educagdo na sua relagdo com a escola

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES

Apoiar o acolhimento, a comunicagdo e a interagdo com pais e encarregados de educagao.
2. Informar e esclarecer os pais e encarregados de educagdo.
3. Identificar necessidades, dificuldades e contextos familiares e reportar superiormente situagdes
anomalas.
CONHECIMENTOS APTIDBES ATITUDES
1. Familia - conceito, funcGes e 1. Distinguir modelos familiares e | 1.  Responsabilidade pelas suas
sistema familiar. formas de parentalidade. acdes.
2. Comunicagdo interpessoal 2. Estabelecer comunicagdo 2. Autonomia no &mbito das suas
verpal € nao yerbal. ) verbal e ndo verbal ajustada funcdes.
3. Estilos educativos parentais. ao contacto com familias. 3. Autocontrolo e autorregulagdo
4. Dinamicas familiares - 3. Acolher pais e encarregados emocional.
momemtosNde‘cE|se, mudanca, de educagdo com postura 4.  Assertividade na
comunicagdo interna. . - e
. . profissional e empatica. comunicagdo.
5. Diversidade de modelos o . )
familiares e formas de 4. Utilizar técnicas de escuta 5. Empatia.
arentalidade (biologica ativa e feedback. 6. Escuta ativa.
zdo %0 a adrinhamgentc,) civil 5. Explicar rotinas, 7. Empenho e persisténcia na
acoﬁﬂm'enﬁt)o familiar e tute\a), procedimentos e informagdes resolugdo de problemas.
6. Relactes escola—familia: ' essenciais. 8. Conduta profissional.
' m’ncgi i0s. obietivas e ' 6. Adaptar a informacdo ao perfil | 9. Cooperagdo com a equipa.
gstratz ia,s dé envolvimento dos pais e familiares. 10. Sentido de observagdo.
arentag\ 7. Promover estratégias de 11. Flexibilidade e adaptabilidade.
7 l?ﬂeios dé comunicacio entre envolvimento parental em 12. Respeito pelas diferencas
' escola e familia ¢ colaboracdo com a equipa individuais.
8. Funcdes e pa ei dos educativa. 13. Respeito pela privacidade da
' rof(i;ss'\onaiz ge educacso 8.  Apoiar a comunicagdo e crianga e jovem.
9 Eoncilia 0 da vida fargwwi\iér o transmissdo de informacdo 14. Respeito pelas regras e
' o ’ entre docentes, técnicos e normas definidas.
profissional. familias
10. Valores e estrutura social no ) .
~ 9. Aconselhar os pais a pedido.
contexto das relactes o
familiares 10. Reconhecer sinais de
11, Psicolo '\alda familia e vulnerabilidade, dificuldades
’ 9 o persistentes ou necessidades
funcionamento familiar. . .
12. Fatores de risco e sinais de especificas das familias.
' dificuldade familiar 11. Identificar limites do seu papel
o e aplicar os procedimentos de
13. Procedimentos institucionais )
o encaminhamento.
de reporte e referenciagdo. ) )
. e ) 12. Registar e comunicar
14. Direito da familia e da crianga. informacdes pertinentes
15 ;Eﬂgig?o & regulamentagdo 13. Colaborar com profissionais
' especializados, sempre que
necessario.
14. Aplicar a legislacdo e
regulamentagdo em vigor.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Apoiar 0s pais e encarregados de educacdo na sua relacdo com a escola:
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1. Comunicando de forma clara, demonstrando uma comunicagdo verbal e ndo verbal empatica e ajustada
ao(s) interlocutor(es), respeitando as suas necessidades e expectativas.

2. Promovendo o seu envolvimento no processo educativo e estimulando a compreensdo mutua de todos
os intervenientes, cumprindo os principios éticos e de conduta profissional.

3. Respeitando os estilos educativos parentais e adaptando a comunicacdo ao tipo e solicitagdo dos
interlocutores, e ao contexto familiar.

4. Cumprindo os protocolos internos com respeito pelos limites de atuagdo, sigilo e privacidade dos
intervenientes, salvaguardando a salide, a seguranga e o superior interesse da crianga.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Creche familiar.

Agrupamentos de Escolas.

Escolas ndo agrupadas.

Colégios e centros educativos.

Centros de Estudo e entidades formadoras.
Instituigdes educativas no geral.

Centros de Atividades de Tempos Livres.

NowuhswN

RECURSOS

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

Plano pedagdgico da instituigdo.

Documentos institucionais de comunicagdo escola-familia.

Normas e regulamentos internos.

Legislacdo sobre protecdo de menores, direito da crianca e RGPD.

Ferramentas digitais de comunicacdo (plataformas escolares, e-mail, circulares).

oOUTAWN =

7. Registos e fichas proprias para reporte.
OBSERVAGOES
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UC0016/UC00033 H Comunicar e interagir em contexto profissional

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

R1. Preparar a mensagem a comunicar em contexto profissional.

R2. Informar e esclarecer diferentes interlocutores em contexto presencial e

ndo presencial.

CONHECIMENTOS

APTIDBES

ATITUDES

10.

11.

Principios da comunicagdo e
do relacionamento
interpessoal - processo,
fungdes e elementos
intervenientes.

Fatores facilitadores e
inibidores da comunicagdo.

Comunicagdo verbal (oral e
escrita) e comunicagdo ndo-
verbal - cinésica (movimentos
corporais, gestos, expressdo
facial e postura),
paralinguistica (tom, projegdo
da voz, pausas no discurso,
SOrriso, outros) e proxémica
(distancia espacial face a
alguém).

Canais de comunicagdo
presencial e ndo presencial.

Comunicagdo telefénica -
técnicas de atencao telefénica,
expressdo verbal e sorriso
“telefonico”.

Comunicagdo através da
internet (navegadores, e-mail,
redes sociais, mensagens) -
técnicas.

Comunicagdo escrita -
normas.

Processo de escrita -
planificagdo, textualizagdo e
revisdo.

Carateristicas dos estilos de
comunicagdo - agressivo,
passivo, manipulador,
assertivo.

Comunicagdo assertiva -
vantagens, componentes
verbais e ndo-verbais,
técnicas.

Escuta ativa, empatia e
controlo emocional.

10.

11.

Organizar a informacdo a
comunicar.

Adaptar a comunicagdo oral e
escrita ao interlocutor e ao
contexto.

Interpretar informacdo de
diferentes interlocutores em
contexto presencial e ndo
presencial.

Identificar as expetativas do
interlocutor.

Utilizar técnicas de
comunicagdo verbal e ndo
verbal assertiva.

Formular questdes, pedir
esclarecimentos ou colocar
duvidas para interpretar e/ou
explicitar a mensagem.

Partilhar informagdo com
diferentes interlocutores.

Reportar informagao
profissional.

Aplicar técnicas de interagdo
orais e escritas.

Aplicar técnicas de tratamento
e resolucdo de conflitos.

Autoavaliar o seu desempenho
no ambito do processo de
comunicacdo.

1. Responsabilidade pelas suas
acoes.

2. Autonomia no ambito das suas
fungdes.

3. Cuidado com a imagem e
postura profissional.

4. Assertividade.

5. Escuta ativa.

6. Empatia.

7. Controlo emocional.

8. Autoconfianca.

9. Respeito pela diferenca.
10. Autoconhecimento.
11.Sentido critico.
12.Cooperacdo com a equipa.

13.Sentido de organizagdo.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Processamento interno da
informacdo - fonético, literal
(significado) e reflexivo
(empatico).

Perguntas no processo de
comunicagdo - abertas,
fechadas, retorno,
reformulagdo.

Mensagem - construgdo,
adaptagdo, envio, recegdo e
interpretagdo.

Imagem e comunicagdo -
autoimagem e autoconceito,
primeiras impressoes,
expetativas e motivagdo.

Técnicas de programacdo
neurolinguistica (PNL) na
comunicagdo.

RelacBes interpessoais no
trabalho.

Conflito nas relagdes
interpessoais - tipos e
técnicas de resolugdo de
conflitos.

Avaliacdo do processo de
comunicacdo - feedback,
resposta e reagdo.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Comunicar e interagir em contexto profissional :

HwnN e

5.

Adaptando a linguagem e a comunicagdo ao tipo de canal utilizado, ao publico-alvo e ao contexto.
Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizacdo.

Demonstrando uma comunicagdo verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao interlocutor.
Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a norma, aplicando técnicas
redacdo de documentos profissionais.

Avaliando o resultado do seu desempenho e contributo para a melhoria do processo de comunicagéo.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Aplicavel a diferentes contextos.
RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
2. Recursos multimédia e audiovisuais.
3. Ferramentas de interagdo e de comunicagdo.
4. Boas praticas na comunicagdo.
OBSERVAGOES

de
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UC0017/UC00034 H Colaborar e trabalhar em equipa

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

R1. Analisar a identidade pessoal e partilhada e respetivos comportamentos associados.

R2. Colaborar na aplicacdo de dindmicas facilitadoras do trabalho em equipa.

R3. Colaborar na definicdo de estratégias de resolugdo de problemas e de tomada de decis&o.

CONHECIMENTOS

APTIDOES

ATITUDES

10.

Identidade pessoal, social e
profissional.

Fendmenos da dindmica de
grupo - influéncia social e
papel social, normas sociais,
atitudes e comportamentos
facilitadores e dificultadores,
padrao de grupo e motivacao
individual.

Trabalho em equipa - fatores
pessoais, relacionais e
organizacionais.

Equipa de trabalho - principios
de organizagdo de grupo vs.
equipa de trabalho, estilos
comportamentais, estrutura e
fases de desenvolvimento da
equipa, percegdo de
desempenho individual,
formas e técnicas de
organizagdo, cooperagao e
colaboracdo.

Comunicagdo assertiva -
verbal e ndo-verbal, fatores
facilitadores e inibidores.

Canais de comunicagdo
presencial e ndo presencial.

Importéancia da comunicagdo
no trabalho entre equipas -
fluxos de comunicagdo,
comunicagdo vertical e
horizontal, feedback do
desempenho.

Técnicas de negociagdo, de
resolucdo de problemas e de
tomada de decisdo.

Gestdo de tempo - técnicas,
planeamento, autoavaliagdo e
otimizacdo das tecnologias.

Trabalho online ou
teletrabalho - condicOes

10.

11.

12.

13.

Identificar e analisar os estilos
comportamentais individuais.

Identificar as competéncias
individuais.

Identificar os papéis dos
membros da equipa -

competéncias e
responsabilidades.

Reconhecer a fase de
desenvolvimento de
competéncias na qual a
equipa se encontra.

Identificar os valores e as
principais competéncias
necessarias para a equipa
atingir o(s) objetivo(s)
tracado(s).

Colaborar na definicdo dos
mecanismos de coesdo e
controlo na equipa.

Colaborar na definicdo de
tarefas e prazos para alcangar
0s objetivos tracados.

Participar na execugdo de
tarefas predefinidas para a
equipa.

Aplicar técnicas de
comunicacdo em diferentes
contextos.

Utilizar ferramentas de
comunicagdo.

Partilhar informagdo
presencialmente e/ou online.

Formular ideias e sugestdes
em diferentes contextos
comunicacionais.

Trocar conhecimentos e
experiéncias.

oo o N

11.
12.
13.

14.

15.

Responsabilidade pelas suas
acoes.

Autonomia no ambito das suas
fungdes.

Autoconhecimento.
Automotivagdo.
Assertividade.

Empatia.

Escuta ativa.

Cooperagdo com a equipa.

Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

Sentido critico.
Sentido criativo.
Flexibilidade e adaptabilidade.

Respeito e valorizagdo das
diferengas individuais.

Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

Respeito pelas regras e
normas definidas.
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11.

12.

facilitadoras, equipas 4D e 14. Desenvolver rotinas em
atitude partilhada. equipa em momentos formais,
informais, presenciais e

Saude no trabalho - sindrome online.

de burnout.
15. Reconhecer sinais de burnout

Organizacdo das equipas na proprio e/ou dos colegas.

area profissional.

16. Identificar os principios
subjacentes a tomada de
decisdo.

17. Analisar problemas e tomar
decisBes.

18. Desenvolver rotinas em
equipa em momentos formais,
informais, presenciais e
online.

19. Reconhecer sinais
de burnout proprio e/ou dos
colegas.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Colaborar e trabalhar em equipa:

1.
2.
3.
4.

Mobilizando os recursos pessoais para a obtencdo dos melhores resultados da equipa.

Analisando problemas e propondo solugdes.

Gerando oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem colaborativa.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Aplicavel a diferentes contextos.
RECURSOS
1. Dispositivos tecnologicos com acesso a internet.
2. Ferramentas de interagdo, de comunicagdo e produtividade.
3. Recursos multimédia e audiovisuais.
4. Boas praticas na comunicagdo.
OBSERVAGOES

Aplicando técnicas de comunicacdo e negociacdo adequadas aos interlocutores e ao contexto.
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Uco018 H Educar para os afetos e sexualidade

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES

-

Reconhecer a importancia da afetividade e sexualidade no desenvolvimento de criangas e jovens.

2. Preparar e desenvolver atividades participativas e dindmicas de promocdo da educagdo para os afetos e
sexualidade em diferentes contextos.

3. Disseminar a informagdo e promover a sensibilizagdo para os direitos, a legislagdo e os principios éticos

instrumentos legais
disponiveis e a sua
aplicabilidade em contexto.

associados.
CONHECIMENTOS APTIDBES ATITUDES

1. Desenvolvimento da afetividade i 1. Identificar as principais 1. Responsabilidade pelas suas
e sexualidade na crianca e nos mudangas fisicas e acdes.
jovens. emocionais associadas a 2. Autonomia no dmbito das suas

2. Dimensdes da afetividade e sexualidade ao longo da fungdes.
sexualidade - biopsicossocial, vida. 3. Conduta profissional.
cultural, ética e legal. 2. Identificar os aspetos 4.  Assertividade na

3. Afetividade e sexualidade - essenciais relacionados com comunicagao.
emocdo, sentimento, afeto e as relag0es interpessoais 5. Empatia.
sexualidade. afetivas e ou sexuais. 6. Escuta ativa.

4. Tipos de emogdes. 3. Interpretar legislagdo, 7. Controlo emocional.

5. Gestdo emocional - expressdao informacdo e dados sobre @ : 8.  Autoconfianga.
de sentimentos e emogdes. tematica. 9. Flexibilidade e

6. Desenvolvimento emocional na 4. Identificar e diagnosticar a as adaptabilidade.
crianga e no jovem. percegBes e expectativas do i 10. Empenho e persisténcia na

7. Relagdes afetivas nos diferentes publico-alvo em contexto. resolugdo de problemas.
contextos de vida. 5. Analisar as estratégias e 11. Sentido critico.

8. Mudangcas fisicas e emocionais objetivos estabelecidos para | 12. Respeito pela diversidade.
associadas a sexualidade ao as atividades a desenvolver. i 13. Respeito pelas diferencas
longo da vida. 6. Aplicar metodologias de individuais.

9. Afetividade e sexualidade - projeto e/ou participativas. 14. Respeito pela sensibilidade e
identidade, valores, desejos, 7. Utilizar os instrumentos bem-estar dos outros.
expectativas e relagoes. materiais e recursos 15. Respeito pela ética

10.Identidade sexual, identidade de diversificados. profissional.
género, orientagdo sexual e 8.  Aplicar técnicas de animagdo | 16. Respeito pelas regras e normas:
comportamento sexual. e dinamizagdo de atividades definidas.

11.Género e cidadania em tematicas.
contexto(s). 9. Aplicar técnicas de

12.Integridade corporal e comunicagdo assertiva e
consentimento. inclusiva,

13.Salde e bem-estar - atitudes e | 10. Aplicar técnicas de escuta
comportamentos saudaveis. ativa e de aconselhamento.

14, Técnicas de comunicagdo, 11. Identificar e reportar
dinamizacdo, debate e situagBes de violéncia ou de
divulgagdo. ) 12. discriminacdo em fungdo da

15.Estatuto do Aluno e Etica orientacdo sexual, identidade
Escolar. e expressdo de género e

16. Legislagdo sobre protegdo de caracteristicas sexuais.
menores, integridade corporal, 13. Informar sobre estilos de vida
discriminagdo, direitos sexuais e saudaveis, escolhas
reprodutivos. informadas e seguras na

sexualidade.

14. Estabelecer parcerias com
diferentes estruturas e
interlocutores.

15. Informar sobre os

CRITERIOS DE DESEMPENHO
Educar para os afetos e sexualidade:
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1. Promovendo o respeito pela diversidade, a ndo discriminacdo, a autorregulacdo emocional,

responsabilidade, integridade, a salde e o bem-estar.

Adotando uma relacdo pedagdgica informada, dialogante, inclusiva e ética.

Adaptando a comunicagdo e conteldos a idade e ao contexto, de forma acessivel e sem juizos

de valor.

4. Validando as emogdes e experiéncias individuais.

5. Informando sobre estilos de vida saudavel, escolhas informadas e seguras na sexualidade, de
forma a prevenir comportamentos e situagdes de risco.

W

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

DU WN

RECURSOS

1.
2.

. Agrupamentos de Escolas.

. Escolas ndo agrupadas.

. Colégios e centros educativos.

. Centros de Estudo e entidades formadoras.
. Centros Qualifica.

. InstituicBes educativas no geral.

Estatuto do Aluno e Etica Escolar.
Legislacdo que estabelece o direito a autodeterminacdo da identidade de género e expressdo de
género e o direito a protecdo das caracteristicas sexuais de cada pessoa.

3. Constituicdo da Republica Portuguesa.
4,
5. Convengdo sobre os Direitos da Crianca.

Carta Internacional dos Direitos Humanos.

OBSERVAGGES
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Ucoo19 H Implementar praticas que favoregam o desenvolvimento pessoal e social do aluno

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

1. Identificar fatores individuais, familiares, escolares e comunitarios que influenciam o desenvolvimento

pessoal e social do aluno.

2. Colaborar na implementagao de ambientes educativos inclusivos que valorizem a diversidade e

promovam a igualdade de oportunidades e a participacdo dos alunos.

3. Apoiar estratégias de prevengdo, identificacdo e sinalizagdo de situagGes de bullying, ciberbullying e

outras formas de violéncia entre pares.

CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES
1. Dimensoes do desenvolvimento | 1. Recolher informacgdo relevante | 1.  Responsabilidade pelas suas
pessoal, social e de cidadania. sobre comportamentos, acdes.
S v interagBes e necessidades dos | 2. Autonomia no dmbito das suas
2. Socializagdo - conceito, agentes alunos. funcdes
e ambiente (ético, relacional, c0es. -
estético, ecoldgico, de 2. Identificar fatores criticos de 3 Autoc.omtro\e € autorregulagdo
seguranca). inclus3o sociocultural em emocional.
contexto escolar. 4. Assertividade na
3. Fatores sociais e culturais de comunicagdo.
(in) sucesso escolar. 3. Contextualizar fatores de (in) 5. Empatia.
4. Habitus cultural, expetativas Z:c;%szgtizzc;lar um quadro & Empenrlo @ persisténcia na
escolares e seletividade social. ; ; resolucgo de problemas.
multiculturalidade. 7. Cooperacdo com a equipa.
5. Diversidade(s): étnica, 4. Aplicar praticas que valorizem 8. Sentido de observagdo.
religiosa, de género, social, a diversidade e a participagdo. | 9.  Sentido critico.
cultural e cognitiva. _ o 10. Flexibilidade e adaptabilidade.
6. Evolugdo da instituicdo escolar > ?g*ﬁ?;ggggas o M Respgto .das diferencas
e papéis da comunidade individuais.
educativa. 6. Adequar a comunicacdo e o 12. Respeito pela diversidade.
N apoio s necessidades 13. Respeito pela sensibilidade e
7. Paradigma de politicas de individuais dos alunos. bem-estar dos outros.
educagdo. S Comb it g 14. Respeito pela privacidade da
o , ) . olaborar em iniciativas de crianca e jovem.
8. Principios da escola inclusiva. Gdadama e inclus3o 15. Respeito pelos principios
9. Igualdade de oportunidades e promovidas pela escola. éticos e deontologicos.
educacdo para a cidadania 8. Mediar interacBes de formaa | 16. Respeito pelas regras e

democratica.

10. Diversidade e diferenciacdo
pedagogica. 9.

11. Papel da escola, familia e
comunidade na inclusdo.

12. Novas tecnologias e educagdo
inclusiva.

13. Bullying e ciberbullying -
definigBes, tipologias, sinais de
alerta e fatores de
risco/protegdo.

10.

11.

garantir respeito, equidade e
participagdo democratica.

Reconhecer a relevancia do
bem-estar digital enquanto

parte integrante do conceito
de saude.

Identificar sinais iniciais de
vitimizacdo, agressao ou
isolamento.

Implementar agoes
preventivas orientadas pela
equipa pedagogica.

normas definidas.
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14. Protocolos escolares de 12. Sinalizar situagdes de risco ou
atuagdo, comunicacao e violéncia entre pares.
encaminhamento.

15. Direitos da crianga e do jovem - ocorréncias relevantes.
legislagdo aplicavel.

16. Normas institucionais de e do jovem.
protegdo e bem-estar.

13. Registar e comunicar

14. Divulgar os direitos da crianca

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Implementar praticas que favorecam o desenvolvimento pessoal e social do aluno:

1.

Contribuindo para a integragdo plena em contexto escolar, num quadro de multiplas diversidades
(étnica, género, religiosa, social, cultural e cognitiva).

Colaborando na aplicagdo de préticas inclusivas ajustadas as orientages pedagdgicas.

Identificando sinais de bullying/ciberbullying e seguindo os protocolos de comunicagdo, registo e
sinalizagdo.

Envolvendo a familia e a comunidade na resolugdo de problemas e concecdo de solugdes, promovendo
a reflexdo pessoal e coletiva.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

ouhAWN e

7.

Agrupamentos de Escolas.

Escolas ndo agrupadas.

Colégios e centros educativos.

Centros de Estudo e entidades formadoras.
Instituigdes educativas no geral Escolas.
Centros de Recursos para a Inclus&o.
Centros de Atividades de Tempos Livres.

RECURSOS

o v AW

7.

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
Ferramentas de interagdo, de comunicacdo e produtividade.
Recursos multimédia/audiovisuais.

Regulamento interno do estabelecimento.

Estratégias nacionais e documentos orientadores.
Ferramentas de registo e comunicagdo interna.

Legislacdo aplicavel.

OBSERVAGOES
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Uco020 H Apoiar a elaboragdo de projetos de intervencdo pedagégica

PONTOS DE CREDITO: 4.50

REALIZACOES

1. Identificar necessidades e contextos de intervengdo educativa, em colaboragdo com a equipa pedagdgica.
2. Colaborar na concegdo e estruturacdo de um projeto de intervengdo pedagdgica, sob supervisdo.
3. Apoiar a implementagdo e planeamento logistico do projeto.

CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES
Diagnostico educativo e 1. Recolher informagdo sobre o 1. Responsabilidade pelas suas
observagdo de contexto. contexto educativo. acdes.

Projeto de intervengdo 2. Observar comportamentos, 2 Autopom\a no ambito das suas
- - ) ~ h fungoes.
pedagogica - objetivos, fases, interacOes e necessidades das =
tipologia. criancas/jovens, 3. Assertly\daije e empatia na
comunicagdo.
Diversidade e inclusdo - 3. Analisar a informagdo 4. Empenho e persisténcia na
fatores condicionantes da recolhida. resolucdo de problemas.
aprendizagem. 4. Comunicar & equipa 5. Cooperagéo com a eiquw'pa.
Metodologias de planeamento pedagogica os dados 6. Sent?do de obseryagaNc).
de intervencdo pedagodgica - recolhidos para identificagao 7. Sent.|d.o. de orgamzagao...
fases de planeamento, de &reas prioritarias para 8. Flexibilidade e adaptabilidade.
implementacdo e avaliacdo. intervencdo. 9. Respeito e valorizagdo pelas
diferengas individuais.
Estratégias pedagogicas 5. Colaborar na definigdo de 10. Respeito pelos principios
adaptadas aos alunos e ao objetivos operacionais e éticos e deontolégicos.
contexto. metas. 11. Respeito pelas regras e
Recursos educativos e 6. Colaborar na selecdo de normas definidas.
materiais pedagdgicos - tipos, atividades pedagdgicas.
organizagdo.
7. Identificar os recursos
Tipos de atividades necessarios para a execugao
(individual, grupal, inclusiva). das agOes planeadas.
Gestdo de espacos, hordrios e | 8.  Sistematizar informacdo em
logistica de atividades. documentos de planeamento.
Comunicagdo com equipa 9. Apoiar a elaboragdo do
educativa, familias e cronograma.
comunidade. .
10. \Verificar a coeréncia entre
atividades, objetivos e
recursos.
11. Organizar recursos e materiais
necessarios a execugdo do
projeto.
12. Preparar os espagos para a
realizagdo das atividades
definidas.
13. Assegurar a articulacdo de

hordrios, sequéncias de
tarefas e tempos de
execugao.
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14. Recolher e organizar
documentagao de suporte.

15. Cooperar com a equipa
educativa, familias e
comunidade.

CRITERIOS DE DESEMPENHO
Apoiar a elaboragdo de projetos de intervencdo pedagdgica:

1. Identificando, de forma fundamentada, necessidades e contexto que justificam a intervencdo pedagdgica.

2. Participando na definicdo dos objetivos operacionais, garantindo que sdo claros, ajustados as necessidades
diagnosticadas e compativeis com a faixa etaria.

3. Propondo agdes e atividades pedagdgicas pertinentes e selecionando recursos adaptados ao contexto e
carateristicas das criangas/jovens.

4. Organizando e apoiando logisticamente a implementacdo do projeto de forma funcional e de acordo com o
planeado.

5. Comunicando de forma clara, demonstrando uma comunicagdo verbal e ndo verbal empdtica e ajustada ao
interlocutor, respeitando as suas necessidades e expectativas.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

Agrupamentos de Escolas.
Escolas ndo agrupadas.
Colégios e centros educativos.
Centros de Estudo e entidades formadoras.
Centros Qualifica.
Universidades Sénior.
Centros de Atividades de Tempos Livres.
Bibliotecas.
Associagdes Juvenis, Clubes Culturais e Desportivos.
. Academias de Desporto.
. Instituicdes educativas no geral.
. Fraldarios e creches (familiares e ndo familiares).
. Museus e Centros de Ciéncia.
14. Teatros e Servicos Educativos.
RECURSOS

WoNOUThWN &

e el
w N = O

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

Ferramentas de interagdo, de comunicagdo e produtividade.

woNe

Recursos multimédia/audiovisuais.
4. Materiais educativos e recursos pedagogicos.
OBSERVACGES
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Uco021 H Interagir em inglés no contexto de educagdo

PoNTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZAGCOES

Interpretar e selecionar informacdo especializada, verbal e ndo verbal, em suportes variados no contexto de

educacdo.

Transmitir enunciados orais coerentes no contexto de educagdo.
Redigir textos articulados e coesos relacionados com o contexto de educagdo.

CONHECIMENTOS

APTIDOES

ATITUDES

Léxico (vocabuldrio) - contexto
de educacdo

Fungdes da linguagem.
Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoagles e
ritmos da lingua, simbolos
fonéticos; nomes, pronomes,
adjetivos, advérbios,
determinantes e artigos,
elementos de ligacdo frasica,
verbos.

Sintaxe.

Fluéncia de leitura.

Regras de produgdo de
documentos escritos.

Regras de cortesia e convengdes

linguisticas.

10.

11.

12.

Identificar o sentido de
mensagens em contexto
profissional e reconhecer léxico
especifico da area profissional
num discurso oral.
Descodificar perguntas e
informagdes.

Distinguir informacgdo essencial

da informag&o acessoéria em

textos e suportes diversificados.

Responder a perguntas diretas.
Iniciar, manter e terminar
conversas de ambito
profissional.

Descrever, narrar e expressar
pontos de vista num discurso
oral.

Redigir notas, mensagens,
relatorios e preencher
formularios.

Escrever ou responder a uma
carta, e-mail e outro tipo de
mensagens.

Utilizar vocabulario especifico
da area profissional.

Adequar o codigo oral e escrito
a sua finalidade.

Identificar sequéncia e
causalidade.

Contextualizar o texto no

tempo e no espaco.

N

S

Responsabilidade pelas suas
acoes.

Autonomia no ambito das suas
fungoes.

Empatia.

Assertividade.

Escuta ativa.

Empenho e persisténcia na
resolucdo de problemas.
Sentido critico.

Respeito pelas diferengas
individuais.

Respeito pelas regras e normas

definidas.
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13. Respeitar as regras da
morfologia e da sintaxe na
produgdo oral e escrita.

14. Usar linguagens ndo verbais.

15. Mobilizar recursos linguisticos
relacionando informagdo de
areas e fontes diversificadas.

16. Utilizar procedimentos de

pesquisa e recolha de

informacdo.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Interagir em inglés no contexto de educaco:

1. Identificando o contexto, a ideia principal, distinguindo informagdes simples e de maior complexidade do
discurso oral e do texto escrito.
2. Comunicando oralmente de forma precisa e eficaz, com ritmo e entoagdo apropriados e adaptando o discurso
ao registo do interlocutor.
3. Utilizando vocabuldrio, estruturas frasicas diversas e formas de tratamento adequados a situacdo
comunicativa oral e escrita e ao publico-alvo.
4. Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a sua finalidade e publico-alvo.
5. Aplicando técnicas de redacdo de documentos profissionais e usando as regras de ortografia, de pontuagdo
e de acentuagdo.
CONTEXTO
1. Agrupamentos de Escolas.
2. Escolas ndo agrupadas.
3. Colégios e centros educativos.
4. Centros de Estudo e entidades formadoras.
5. Instituigdes educativas no geral Escolas.
6. Centros de Recursos para a Inclusdo.
7. Centros de Atividades de Tempos Livres.
RECURSOS
1. Dispositivos tecnologicos com acesso a internet.
2. Conteldos multimédia.
3. Ferramentas de tradugdo, dicionarios, entre outros.
OBSERVAGGES

Esta UC permite a comunicagdo em lingua inglesa ao nivel do utilizador independente (QECR, Escala Global, Nivel
B: Utilizador Independente; Conselho da Europa, 2001).
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UCo001 H Executar atividades de animag&o de bibliotecas

UC OPCIONAIS

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZAGOES

1. Planear e implementar atividades Iudico-pedagdgicas em contexto bibliotecario.
2. Apoiar os utilizadores no uso dos diferentes recursos didaticos e educativos.

CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES
1. Biblioteca - conceito, funcdes e 1. Reconhecer és.fungoes eo 1. Refponsabllldade pelas suas
apel pedagdgico: espaco de papel pedagogico das acoes.
.p p P 909 " pag bibliotecas. 2. Autonomia no ambito das suas
inclusdo e promogdo da . ~
) . 2. Reconhecer a biblioteca como fungses.
multiculturalidade. ) - . -
) i ) espago de inclusdo e 3. Cuidado com a apresentagdo
2. Tipos de publico-alvo - idades, ~ )
e ) o promogao da pessoal e postura profissional.
niveis de literacia, interesses, . ) ]
. - multiculturalidade. 4. Autoconfianga.
necessidades, preferéncias e ) o .
o ) 3. Selecionar atividades ludico- 5. Zelo.
habitos de leitura. L ) o
) ~ - pedagogicas ajustadas ao 6. Assertividade na
3. Legislagdo de direitos de autor e . .
) ) publico-alvo e ao contexto comunicagao.
de propriedade intelectual. )
) escolar. 7.  Empatia.
4. Regulamentos internos. ) ) .
P o~ 4.  Selecionar as metodologias, 8. Escuta ativa.
5. Codificacdo e organizagdo. . ) R
) 0S recursos e materiais a 9. Sentido de organizagdo.
6. Recursos - humanos (equipa) ) » ) o
L aplicar nas atividades. 10. Sentido criativo.
fisicos (espagos, ) B ) ~
: - 5. Organizar materiais fisicos e 11. Orientagdo para o resultado.
equipamentos), didaticos e o s T
) digitais necessarios a 12. Iniciativa.
educativos (acervo). o ) o
~ atividade. 13. Respeito pelos principios
7. Software de gestdo ) - L
o L 6. Organizar o espago e a eticos e deontologicos.
bibliotecaria. loaisti . tividad o
8. Acesso e consulta bsica e 7 Stgilliszacrarepcaufssz ianforrr?a’te\’csés - AUtQWQtIVGQaO- ili
avancada de bases de dados. . e e e 15. FIe><|b|I|daNde e adaptab{lldade.
9. Livro e e-book - vantagens e an'nga 50 de atP dades de 16. Coopelragao com a §quwpa.
inconvenientes. |e\‘éurag Vi 17. Respe?to pela d\ver.5|.d.ade
10. Tipos de estratégias e técnicas 8 Im Ierﬁentar estratégias 18. Respeito pela sensibilidade e
de animaggo da leitura - - inc\pus'\vas de leitura 2 bem‘QStar fos outros.
atividades criativas, articipacio 19. Respeito pe'\a's regras e
participativas, performativas e P pacdo. o normas definidas.
. s 9. Integrar e-books, audiolivros
investigativas. N
. ) ) e recursos multimédia nas
11. Teécnicas de leitura inclusiva. o
) o atividades.
12. Desenvolvimento individual e ) L
e 10. Aplicar técnicas de
criatividade. ) s -
) ) - ) dinamizacdo de atividades
13. Literacia dos media, literacia . L .
o ) |Udico pedagogicas no dominio
digital e democracia. )
da leitura.
11. Aplicar técnicas de
estimulacdo da criatividade,
do espirito critico na crianca e
no jovem.
12. Fomentar a reflexdo e

pensamento critico.
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13. Apoiar na pesquisa basica e
avangada em catalogo e bases
de dados.

14. Zelar pelas regras de
utilizagdo do espago e pela
preservagdo dos materiais.

15. Respeitar e transmitir normas
de direitos de autor e
propriedade intelectual.

16. Explicar principios de literacia
digital, literacia dos media e
uso seguro da informacdo.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Executar atividades de animacdo de bibliotecas :

1. Preparando, organizando e adaptando as atividades Iudico-pedagdgicas de leitura ao publico-alvo,
objetivos e contexto.

2. Dinamizando experiéncias literarias significativas, com clareza, criatividade e capacidade motivadora.

3. Orientando os utilizadores nas pesquisas e uso dos diferentes recursos bibliotecarios disponiveis.

4. Assegurando o respeito pelas regras de frequéncia e utilizagdo da biblioteca.
CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

Autarguias.

Agrupamentos de Escolas.

Escolas ndo agrupadas.

Colégios e centros educativos.

Centros de Estudo e entidades formadoras.

Universidades Sénior.

Centros de Atividades de Tempos Livres.

Bibliotecas.

Associagbes Juvenis, Clubes Culturais.
. InstituicBes educativas no geral.

11. Museus e Servicos Educativos.

RECURSOS

W ooNOUTRAWNE

—
o

1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

2. Ferramentas de interagdo, de comunicagdo e produtividade.

3. Recursos multimédia/audiovisuais.

4. Acervo fisico e digital (livros, e-books, audiolivros).

5. Software de gestdo bibliotecéria.

6. Materiais de animacdo da leitura (fantoches, aderegos simples, marcadores, entre outros).
OBSERVACOES
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Uco002 H Organizar e apoiar o trabalho laboratorial

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

1. Efetuar a limpeza, higienizacdo e apoiar 0s processos de desinfegdo e esterilizacdo de espagos e

equipamentos laboratoriais.

2. Preparar e organizar o espaco laboratorial para a realizacdo de atividades.
3. Apoiar na realizagdo de atividades laboratoriais.

10.

11.

12.

13.

14.

CONHECIMENTOS APTIDBES ATITUDES
) o 1. Identificar os principios de 1. Responsabilidade pelas suas
Limpeza, higienizagdo e . o ~ ~
; ~ . limpeza, higienizagdo e acoes.
desinfecdo em laboratoério - _ . ) ~ AL
rincibios desinfecdo das instalacGes e 2. Autonomia no ambito das suas
IE)Aétodpos e esterilizagdo equipamentos. funcges.
2. Identificar os métodos de 3. Autocontrolo.
usados em contexto escolar. o oA
L L ) esterilizagdo. 4. Empenho e persisténcia na
Técnicas basicas de assepsia. ) . . ~
_ 3. Aplicar as tecnicas de limpeza e resolucdo de problemas.
Espago laboratorial, . ) ) -
o~ higienizagao laboratorial. 5. Sentido de organizagdo.
organizagdo, bancadas, fluxos . ~ < )
4. Preparar e utilizar solucdes de 6. Cooperacdao com a equipa.

e equipamentos.

) - desinfecdo. 7. Respeito pelo cumprimento
Tipos de solugBes e ) . -
reagentes 5. Apoiar processos de dos procedimentos definidos

~ esterilizacdo. internamente.
Planeamento e preparagdo de ) )

o . 6. Organizar bancadas e 8. Respeito pelas regras e
atividades laboratoriais. ) o

e & - equipamentos conforme o plano normas definidas.
Tipificagdo de atividades por o

da atividade.

grau de risco.
Procedimentos de apoio
técnico - entrega, recolha,
identificacdo e arrumacdo de
materiais.

Normas de limpeza.
higienizacdo, e desinfecdo.
Normas e medidas de
segurancga - pessoal,
ambiental e microbiana.
Registos laboratoriais -

7. Verificar e assegurar condicdes
de seguranca.

8. Preparar materiais e controlar
consumiveis basicos.

9. Apoiar os alunos durante as
atividades.

10.Recolher, identificar e arrumar

materiais no final da atividade.

.Aplicar as normas de gestdo de

residuos.

12. Utilizar equipamentos de

1

—

checklists. .
~ protegdo individual.
Normas de gestdo de )
. 13.Aplicar as normas de seguranca
residuos.

) ~ e saude no trabalho.
Equipamentos de protegdo

individual (EPI).
Normas de seguranca e saude
no trabalho.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Organizar e apoiar o trabalho laboratorial:

1. Preparando e organizando o espaco de laboratorio de acordo com os protococos internos.

2. Preparando materiais e equipamentos de acordo com o plano de atividades, assegurando
funcionalidade e seguranca.

3. Aplicando e cumprindo as normas e procedimentos de seguranca em vigor associadas aos processos,
equipamentos e materiais.

4. Assegurando a gestdo sustentdvel dos residuos.
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CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

Agrupamentos de Escolas.
Escolas ndo agrupadas.
Colégios e centros educativos.
Centros de Estudo e entidades formadoras.
Universidades Sénior.
Museus e Centros de Ciéncia.
7. InstituicBes educativas no geral.
RECURSOS

oUW

1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

Bancadas e mobiliario técnico.
Equipamentos de Laboratério (microscdpios, pipetas, tubos de ensaio, balancas, entre outros).
Material de consumo (reagentes quimicos, solucdes entre outros).
Materiais descartaveis.
Produtos de limpeza e desinfegdo.
Programa de limpeza e desinfegdo.
Fichas, checklists e registos de procedimentos.
Normas de gestdo de residuos.
10. Equipamentos de protecdo individual (EPI).
11. Normas de seguranca e saude no trabalho.
OBSERVACGES

O ®O N U N
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Uc0003 H Organizar e apoiar o funcionamento de espagos desportivos

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES
1. Preparar e organizar os espagos desportivos para a realizacdo de atividades.
2. Verificar, preparar e apoiar a utilizagdo de equipamentos e materiais desportivos.
3. Controlar consumiveis e apoiar a gestdo de stocks e arrecadagGes associadas aos espacos desportivos.
4. Assegurar o cumprimento das normas de seguranca, regulamentos internos e condigdes de utilizagdo
dos espagos desportivos.
CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES
1. Espacos desportivos - 1. Interpretar o plano de 1. Responsabilidade pelas suas

tipologias, fases de atividades didrio/semanal agoes. i

N L . 2. Autonomia no ambito das suas
preparagdo e organizagao. associado aos espagos. funcBes

2. Técnicas de apoio a 2.
preparagdo de espagos e
equipamentos. 3.

3. Regras de utilizacdo de 4.
instalagdes desportivas em
contexto educativo.

4.  Atividades individuais e
coletivas - nogdes basicas.

5. Equipamentos e materiais 5.
desportivos - tipologias,

funcBes e requisitos de 6.
utilizagdo.
6. Técnicas de controlo e 7.

verificagdo de materiais e
equipamentos.

7. Manutengdo de equipamentos
desportivos - nogBes basicas
(limpeza, aperto, reposicdo).

8. Equipamentos de protecdo
individual (EPI) associados a

pratica desportiva. 11,

9. Procedimentos de seguranga
em atividades fisicas.

10. Gestdo de stocks em espacos

desportivos - registos,

inventariagdo, reposicdo.

11. Periféricos, consumiveis e
materiais de

desgaste.Sistemas de

informagd&o aplicados a gestdo

10.

12.

13.

Organizar espacos de acordo
com a atividade prevista.
Montar e dispor equipamentos.
Adequar o espago as
caracteristicas e faixa etaria dos
participantes.Verificar o estado
de conservagdo dos
equipamentos e materiais.
Arrumar, preparar e recolher
materiais utilizados.

Realizar operagdes simples de
manutengdo preventiva.

Utilizar sistemas de registo para

controlo de consumiveis.

8. Inventariar materiais.

9. Identificar necessidades de

reposicdo e comunicar
superiormente.

Monitorizar o cumprimento das
regras de utilizacdo do espaco.
Aplicar normas de seguranca e
saude no trabalho.

Atuar preventivamente perante
riscos ou condicBes inseguras,
comunicando-as.

Aplicar as normas e
regulamentos especificos
associados a gestdo de
instalagdes, equipamentos e

materiais desportivos.

3. Autocontrole e autorregulacdo
emocional.

. Assertividade na comunicagdo.

. Empatia.

. Rigor.

. Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

8. Cooperagdo com a equipa.

9. Sentido de organizagdo.

10.Flexibilidade e adaptabilidade.

11.Iniciativa.

12.Respeito pelas regras e normas

definidas.

N O oA
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de instalages e materiais
desportivos.

12. Gestdo de arrecadacoes e
organizagao de
armazenamento.

13. Legislacdo especifica aplicada
as instalagdes desportivas em
contexto escolar.

14. Normas de seguranca e salde
no trabalho.

15. Procedimentos de prevencdo e
atuacdo em situagOes de
risco.

16. Protocolos internos de
seguranga, emergéncia e

evacuacdo.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Organizar e apoiar o funcionamento de espacos desportivos:

1. Garantindo a disponibilidade e o bom estado de espacos, equipamentos e materiais para a realizagao

de atividades desportivas.

2. \Verificando, preparando e disponibilizando equipamentos de acordo com 0s requisitos de seguranca e

as orientagBes técnicas.

3. Registando e controlando os stocks de consumiveis e materiais, assegurando a inventariacdo

atualizada.

4. Assegurando o cumprimento dos regulamentos e regras de utilizacdo de instalages, equipamentos e

materiais desportivos.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

Autarquias.

Agrupamentos de Escolas.
Escolas ndo agrupadas.
Colégios e centros educativos.

Instituigdes de ensino superior.

O RNOUA W

—
o

. Academias desportivas.
11. Outros.

RECURSOS

Centros de Formagdo Profissional.
Centros de Atividades de Tempos Livres.
AssociacGes e Clubes Desportivos.

Instituigdes educativas no geral.

1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

o vk w N

Sistemas de gestdo de stocks.

Normativos internos do estabelecimento de ensino.
Legislacdo especifica aplicadvel as instalagBes desportivas.
Equipamentos e materiais desportivos diversos.

Inventario de equipamentos e materiais desportivos.
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7. Checklists de verificacdo de seguranga.

8. Equipamentos de protecdo individual (EPI).

9. Normas de seguranca e saude no trabalho.

OBSERVAGOES
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Ucooo4 H Organizar e apoiar o trabalho do Laboratdrio de Informatica

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES
1. Preparar e organizar o Laboratoério de Informatica para a utilizacdo didria.
2. Apoiar a utilizagdo do laboratério de informatica por alunos e professores.
3. Apoiar operacGes basicas de manutengdo e conservagdo de equipamentos informaticos.
4. Proceder & gestdo e arrumagdo de equipamentos, consumiveis e materiais informaticos.
CONHECIMENTOS APTIDBES ATITUDES
. ) 1. Identificar terminologia 1. Responsabilidade pelas suas
1. Informatica - conceitos de ) (s 9 Np P
hardware. software informatica. acdes.
! L 2. Verificar o estado dos 2. Autonomia no ambito das
periféericos, memoria, ) -
) ) equipamentos e suas funcdes.
sistema operativo, e A
) . periféricos. 3. Empenho e persisténcia na
internet, intranet, entre . ~
oUtros 3. Organizar o espaco do resolugdo de problemas.
) _ - laboratorio. 4.  Cooperagdo com a equipa.
2. Equipamentos informaticos o ) o
4. Iniciar e configurar o 5. Assertividade na
e componentes - ) L s
. ambiente basico de comunicagao.
tipologias. A )
T . trabalho (login, ligagdo a 6. Empatia.
3. Legislagdo especifica de . ) R
< ) rede, verificagdo 7. Sentido de organizagdo.
protegao e licengas de o
software elementar). 8. Iniciativa.
5. Assegurar a disponibilidade @ 9.  Rigor.
4. Normas e regulamentos - )
) Y dos recursos necessarios 10. Respeito pelas regras e
internos do laboratorio. . -
as aulas. normas definidas.
5. Protocolos de seguranca )
) " 6. Apoiar alunos no uso
informatica. .
) " basico do computador e
6. Tipos de periféricos e e
) ~ periféricos.
respetiva fungdo. o
) . ~ 7. Auxiliar na abertura,
7. Ficheiros - gestdo, o )
) gravagao e partilha segura
armazenamento, partilha T
de ficheiros.
e seguranga elementar.
~ ) ~ 8. Assegurar que todos
8. Instalacdo e configuragao
) ) cumprem normas e
simples de equipamentos
) . e procedimentos de
informaticos e periféricos. cequranca
9. Procedimentos de 9 . ¢
~ ) 9. Identificar e reportar
manutengdo preventiva do ) )
) . eventuais anomalias ao
sistema operativo - A
; - professor ou técnico
limpeza digital, ,
o ) responsavel.
atualizacBes simples. ) :
~ ) 10. Realizar testes simples a
10. Detecdo de anomalias )
equipamentos e
frequentes. e
~ perifericos.
11. Normas de protegdo e ) .
" 11. Limpar fisicamente
boas praticas de ;
< equipamentos.
conservagao dos ~
) 12. Executar operagOes de
equipamentos. L
12, GestSo d dach manutencdo basicas de
. Gestdo §grreca acoes computadores e
de materlals e periféricos.
equipamentos 13. Apoiar na resolucdo de
\nforanaUcos. problemas informaticos de
13. Gestdo de stock de

consumiveis informaticos.

baixa complexidade.
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14. Gestdo de inventdrio
informatico - principios
basicos.

15. Equipamentos de protecdo
individual (EPI).

16. Normas de seguranca e saude
no trabalho.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Armazenar, identificar e
arrumar equipamentos e
consumiveis.

Utilizar ferramentas
basicas de inventario.
Controlar entradas e
saidas de materiais.
Verificar necessidades de
reposicdo de consumiveis.
Aplicar as normas e
regulamentos especificos.
Utilizar equipamentos de
protegdo individual.

Aplicar as normas de
seguranga e saude no
trabalho.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Organizar e apoiar o trabalho do Laboratério de Informatica:

1. Preparando os equipamentos de forma funcional e segura, garantindo o adequado funcionamento dos
postos de trabalho antes da sua utilizagdo.

2. Executando operagBes elementares de manutengdo e conservagdo dos equipamentos informaticos,
identificando e reportando anomalias que ultrapassam o seu nivel de intervengdo.

3. Gerindo os stocks de consumiveis e espagos destinados a arrumagdo de equipamentos e materiais.

4. Assegurando o cumprimento das normas de seguranca e resolvendo necessidades basicas de

utilizagdo.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

Autarquias.

Agrupamentos de Escolas.
Escolas ndo agrupadas.
Colégios e centros educativos.

Centros Qualifica.
Universidades Sénior.

O ONOLEAWN =

. AssociagOes Juvenis.
10. InstituicBes educativas no geral.
11. Outros.

RECURSOS

-

Periféricos.

Acesso a intranet e rede escolar.

Centros de Atividades de Tempos Livres.

Centros de Estudo e entidades formadoras.

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

Software de utilizacdo basica e educativa.
SolucBes de limpeza e kits de manutencdo.

Checklists de preparagdo e manutengao.

O ® N O U WN

Inventario e sistema de gestdo de equipamentos.
Normas e regulamentos internos do laboratorio.

Equipamentos de protecdo individual (EPI).

10. Normas de seguranca e saude no trabalho.
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UC0005

Desenvolver atividades de animag&o através da expressdo pléstica

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZAGOES

1. Preparar os materiais e equipamentos para atividades de expressdo plastica.
2. Organizar e executar atividades de expressdo plastica.

CONHECIMENTOS

APTIDBES

ATITUDES

6.

Expressdo plastica - técnicas
de desenho, pintura e
moldagem.

Outras técnicas de expressdo
plastica - estampagem,
colagem, impressdo,
tecelagem, artes com
materiais reciclados, entre
outros.

Planeamento de atividades -
caracterizagdo do grupo
(idade, capacidades,
interesses, limitacoes,
motivagoes, interesses),
tema, objetivos,
metodologias, técnicas,
materiais (seguros,
econdmicos, adaptaveis),
recursos, espago e logistica.
Dinamizagdo de atividades -
aprendizagem pela
experimentacdo, mediacdo
criativa, grupos de trabalho,
apresentacdo dos trabalhos.
Avaliacdo das atividades -
participacdo e envolvimento,
interacdo entre participantes,
grau de autonomia,
criatividade e exploracdo de
técnicas e materiais,
satisfagdo do grupo, impacto
emocional e social.

Regras e normas definidas.

10.

11.

Caracterizar o grupo.

Definir objetivos para a
atividade.

Selecionar materiais e
equipamentos.

Desenhar atividades de
expressdo plastica para
animacgao.

Conjugar métodos criativos
de expressdo plastica.

Organizar o espago de
trabalho seguro.

Aplicar técnicas de expressdo
plastica.

Dinamizar as atividades de
expressdo plastica.

Acompanhar e registar as
etapas do processo criativo.

Avaliar os resultados
alcancados.

Aplicar regras e normas
definidas.

N oUW N

@

10.

11.

Responsabilidade pelas suas
acoes.

Autonomia no dmbito das
suas fungdes.

Iniciativa e proatividade.
Empenho.

Sentido criativo e estético.
Destreza.

Assertividade e empatia na
comunicagao.

Escuta ativa.

Flexibilidade e adaptabilidade.
Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.
Respeito pelas regras e
normas definidas.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Desenvolver atividades de animacgdo através da expresséo plastica:

1.
2.

>

Planeando e estruturando as atividades de expressdo plastica adequadas ao grupo.

Adaptando as técnicas as capacidades fisicas e cognitivas do grupo e ajustando as atividades, materiais
e metodologias as suas necessidades.
Estimulando a experimentagdo num ambiente seguro, a criatividade e o bem-estar.

Facilitando a participacdo, a inclusdo, a interacdo e cooperagao em grupo.

Avaliando continuamente os resultados e impactos.
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CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Instituigdes de educacdo.
2. InstituigBes dirigidas a adultos e pessoas com deficiéncia em regime residencial e ndo residencial.
3. Clubes, associacbes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de
saude.
4. Comunidade em geral.
RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a Internet.
2. Conteuldos multimédia.
3. Materiais para expressdo plastica.
OBSERVAGOES
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UCo006 H Desenvolver técnicas de animagdo através da expressdo musical e corporal

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

1. Preparar os materiais e equipamentos para atividades de expressdo musical e corporal.
2. Organizar e executar atividades de expressdo musical.
3. Organizar e executar atividades de expressao corporal.

CONHECIMENTOS

APTIDOES

ATITUDES

10.

Objetivos da animacdo e
ocupacdo de tempos livres
através da expressdo musical
e corporal

Estratégias dinamizacdo e
motivagdo de grupos e
individuos.

Comunicagdo e interagdo.
Técnicas de expressdo
musical e corporal.
Expressdo musical - jogos
ritmicos, improvisagdo
musical, voz, eco vocal e
instrumentos simples.
Expressdo corporal - jogos de
movimento (estatua, espelho,
entre outros), exploragdao do
espago e de objetos,
coreografias.

Expressdo dramatica, musica
e corpo - dangas do mundo,
percussdo corporal
coreografada, teatro musical
improvisados, dramatizagdo
de contos.

Fatores criticos para a
implementagdo das
atividades.

Planeamento de atividades -
caracterizacdo do grupo
(idade, capacidades,
interesses, limitacoes,
motivagdes, interesses),
tema, objetivos,
metodologias, técnicas,
materiais (seguros,
economicos, adaptaveis),
recursos, espaco e logistica.
Dinamizagdo de atividades -
aprendizagem pela
experimentacdo, mediacao
criativa, grupos de trabalho,
apresentagdo dos trabalhos.

10.

11.

12.

13.

Caracterizar o grupo.
Definir objetivos para a
atividade.

Selecionar materiais e
equipamentos.

Desenhar atividades de
expressdo musical para
animagdo.

Desenhar atividades de
expressdo corporal para
animacdo.

Conjugar métodos criativos
de expressdo musical e
corporal.

Organizar o espago de
trabalho seguro.

Aplicar técnicas de expressdo
musical.

Aplicar técnicas de expressdo
corporal.

Dinamizar as atividades de
expressdo plastica.
Acompanhar e registar as
etapas do processo criativo.
Avaliar os resultados
alcangados.

Aplicar regras e normas
definidas.

N oUW N
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10.

11.

Responsabilidade pelas suas
acoes.

Autonomia no dmbito das
suas funcdes.

Iniciativa e proatividade.
Empenho.

Sentido criativo e estético.
Destreza.

Assertividade e empatia na
comunicagdo.

Escuta ativa.

Flexibilidade e adaptabilidade.
Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.
Respeito pelas regras e
normas definidas.
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11. Avaliagdo das atividades -
participacdo e envolvimento,
interacdo entre participantes,
grau de autonomia,
criatividade e exploragdo de
técnicas, satisfagdo do grupo,
impacto emocional e social.

12. Regras e normas definidas.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Desenvolver técnicas de animagdo através da expressdo musical e corporal

1. Planeando e estruturando as atividades de expressdo musical e corporal adequadas ao grupo.

2. Adaptando as técnicas as capacidades fisicas e cognitivas do grupo e ajustando as atividades, materiais
e metodologias as suas necessidades.

3. Estimulando a experimentacdo num ambiente seguro, a criatividade e o bem-estar.
Facilitando a participagdo, a inclusdo, a interagdo e cooperacdo em grupo.

5. Avaliando continuamente os resultados e impactos.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. InstituicBes de educagdo.

2. Instituic@es dirigidas a adultos e pessoas com deficiéncia em regime residencial e ndo residencial.

3. Clubes, associacbes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de
saude.

4. Comunidade em geral.

RECURSOS
1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a Internet.
2. Conteudos multimédia.
3. Materiais para expressdo musical e corporal.

OBSERVAGOES

“ { Formatada: Espacamento entre linhas: Multiplo 1,15 }
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Ucoo07 H Apoiar processos pedagdgicos em contexto educativo

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES
1. Aplicar, sob supervisdo, métodos e técnicas pedagogicas de apoio as atividades educativas.
2. Apoiar o planeamento e a organizagdo de atividades pedagdgicas, ajustando-as ao grupo e ao contexto
educativo
3. Colaborar na promogdo de ambientes inclusivos e motivadores.
CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES
) ) 1. Reconhecer a importancia da 1. Responsabilidade pelas suas
1. Pedagogia - conceitos, ) AL ~
X - pedagogia no ambito do acoes.
meétodos e tecnicas. ) ) A
) processo de ensino- 2. Autonomia no ambito das
2. Processo de ensino- _ ~
) aprendizagem. suas funcdes.
aprendizagem. o ) . 5
. - 2. Identificar os intervenientes 3. Autocontrole e autorregulacdo
3. Estrategias pedagogicas - ) :
) s L no processo de ensino- emocional.
tipos, aplicagdes basicas. - o :
. L aprendizagem. 4. Assertividade e empatia na
4. Métodos e técnicas o s
. o 3. Identificar fatores comunicacdo.
pedagogicas - criterios de - T
selecio condicionadores da 5. Empenho e persisténcia na
- aprendizagem. resolugdo de problemas.
5. Fatores condicionadores da p. 'g ; ) s - P ‘
A . 4. Aplicar técnicas simples de 6. Cooperagdo com a equipa.
aprendizagem - dominios ) ) . o~
) s apoio ao ensino- 7. Sentido de organizacdo.
(motor, afetivo e cognitivo) e ) . -
L " aprendizagem. 8.  Sentido critico.
estadios (cognitivo, _ . - I "
L , 5. Selecionar métodos e técnicas | 9.  Flexibilidade e adaptabilidade.
associativo e autonomo) de L ) N
) adaptadas ao objetivo da 10. Respeito pelos principios
aprendizagem. L - -
- atividade. eticos e deontologicos.
6. Metodologias de autoestudo. ) — )
o 6. Apoiar na definigdo de 11. Respeito pelas regras e
7. Planeamento de atividades ) o .
- o objetivos operacionais de uma normas definidas.
pedagogicas - principios o
atividade.
fundamentais. ) -
o 7. Organizar materiais, espaco e
8. Fatores de motivacdo e A L
L . sequéncia pedagdgica
criatividade pedagdgica.
L . conforme o planeamento.
9. Ferramentas basicas de apoio R
8. Adaptar tarefas e tempos as
ao planeamento (formatos, )
registos) necessidades do grupo.
L ~ 9. Registar informagdo relevante
10. Estrategias de adaptacgao e . ~
) para a analise e reflexdo
desenvolvimento para a L
) ~ ) . pedagogica.
inclusdo e multiculturalidade. 10 Identificar barreiras &
11. Ambiente educativo - fatores e
- . o participagdo e sugerir
éticos, relacionais, emocionais ~
pequenas adaptacdes.
e de seguranca. ) .
, I . 11. Incentivar a autonomia e
12. Barreiras e facilitadores a ) ~ )
N interacdo entre criangas e
participagdo. )
jovens.
12. Utilizar estratégias de
motivagao.
13. Incorporar praticas inclusivas
no apoio as atividades
pedagogicas.
CRITERIOS DE DESEMPENHO
Apoiar processos pedagdgicos em contexto educativo:
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1. Aplicando os métodos e técnicas indicados, de forma consistente e ajustados as caracteristicas das
atividades e ao perfil dos destinatarios.

2. Participando na organizacdo e preparagdo das atividades previstas, assegurando a selecdo e disposicdo
adequada de materiais, a adaptagdo do ambiente educativo as necessidades do grupo e a coeréncia
com os objetivos definidos pela equipa pedagodgica.

3. Implementando estratégias inclusivas e de motivagdo que favorecem a participacdo, o desenvolvimento
e 0 bem-estar do grupo.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

Agrupamentos de Escolas.
Escolas ndo agrupadas.
Colégios e centros educativos.
Centros de Formacgdo Profissional.
Centros de Atividades de Tempos Livres.
Associagdes e Clubes Desportivos.
Instituicdes de ensino superior.
Instituigdes educativas no geral.
Academias desportivas.

. Bibliotecas.

. Museus e Centros de Ciéncia.

. Universidades Sénior.

. Espagos Ludico-Pedagdgicos.

14. Outros.
RECURSOS

L oNOUTAWN e

=
= O

=
w N

1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
Ferramentas de interacdo, de comunicacdo e produtividade.
Recursos multimédia/audiovisuais.

Regulamentos internos da instituigdo.

Materiais didatico-pedagdgicos.

oUW N

Manuais, guides e planos pedagdgicos.

OBSERVAGOES
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UCo0008 H Realizar atividades de apoio no &mbito da educagdo inclusiva

PONTOS DE CREDITO: 2,25

REALIZACOES

1. Colaborar na operacionalizacdo das medidas de suporte a aprendizagem e a incluséo.
2. Apoiar a inclusdo dos alunos nas atividades pedagogicas e socioeducativas desenvolvidas.
3. Envolver e orientar a participacdo de pais/encarregados de educagdo no processo educativo.

CONHECIMENTOS

APTIDBES

ATITUDES

10.

11.

12.

13.

Diversidade individual e social
- definicdo.

Educagdo inclusiva e
necessidades educativas
especificas - definigdo.

Necessidades educativas
especificas - interagdo entre
fatores intrinsecos e fatores
ambientais.

Medidas educativas de suporte
a aprendizagem e a incluséo -
universais, seletivas e
adicionais.

Interagdo com servigos,
sistemas e politicas de
educacdo inclusiva.

Cidadania e participacdo.

Principios e valores da
educacdo inclusiva - equidade
no acesso a uma educacdo de
qualidade; oportunidades
educativas.

Educagdo intercultural.

Papel da familia, escola e
comunidade na inclusdo.

Estratégias pedagodgicas
diferenciadas.

Barreiras e facilitadores a
participacao.

Abordagens de apoio a
comunicagdo, socializacdo e
convivéncia.

Sexualidade, identidade e
diversidade (orientacdo
sexual, identidade e
expressdo de género,
discriminagdo).

10.

11.

12.

13.

14,

Distinguir necessidades
educativas especificas.

Identificar as medidas de
suporte a aprendizagem e a
inclusdo.

Interpretar orientages da
equipa educativa sobre
medidas educativas de
suporte.

Adaptar materiais, espacos e
rotinas para facilitar o acesso
as aprendizagens.

Apoiar alunos que necessitem
de acompanhamento adicional
nas tarefas.

Colaborar na organizacdo de
atividades que promovam
inclusdo e participacdo.
Registar informacgGes
pertinentes sobre dificuldades
ou progressos observados.
Apoiar a participacdo ativa dos
alunos nas atividades
pedagogicas e Iudicas.
Promover interagdes positivas
e inclusivas entre os alunos.
Aplicar estratégias de apoio a
comunicagdo e socializacdo.
Adequar materiais e
instrumentos de apoio
segundo as necessidades
identificadas.

Identificar situacdes de
desvantagem, discriminagdo e
preconceito.

Identificar e reportar indicios
de comportamentos de risco.

Comunicar com a crianca e
com o jovem de forma
empatica e assertiva.

10.

11.

12.

13.

Responsabilidade pelas
suas acgoes.

Autonomia no ambito das
suas fungdes.
Assertividade e empatia
na comunicagdo.
Autocontrole e
autorregulagdo emocional.
Cooperagdo com a
equipa.

Sentido de observacdo.
Sentido de organizagdo.

Empenho e persisténcia
na resolucdo de
problemas.

Flexibilidade e
adaptabilidade.

Respeito e valorizagdo das
diferengas individuais.

Respeito pela sensibilidade
e bem-estar dos outros.
Respeito pelos principios
éticos e deontoldgicos.
Respeito pelas regras e
normas definidas.

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS DA QUALIFICAGAO

Técnico de Agdo Educativa Nivel “4”

| 65




14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Preconceito e discriminagdo -
tipos, fatores e impacto.

Dinamicas de grupo em
contextos educativos
inclusivos.

Papel dos pais/Encarregados
de educacdo na educacgdo
inclusiva.

Estratégias de promogdo do
envolvimento familiar.
Processos de comunicagdo
escola-familia.

Diversidade de contextos
familiares.

Cidadania e participacdo dos
encarregados de educagdo.

Legislagdo e regulamentagdo.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Aplicar técnicas de
comunicagdo com pais e
encarregados de educacgdo.
Transmitir informacado
relevante sobre rotinas,
participacdo e bem-estar das
criangas e jovens.

Facilitar a articulacdo entre
familia e escola, de acordo
com orientagdes.

Sensibilizar pais/encarregados
de educagdo para praticas
inclusivas no
acompanhamento dos alunos.
Respeitar diversidade cultural,
social e familiar nas
interacdes.

Aplicar legislagdo e
regulamentacdo aplicavel.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Realizar atividades de apoio no dmbito da educacdo inclusiva:

1. Apoiando a implementagdo de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo, de acordo com
orientages, assegurando acessibilidade, rigor e coeréncia pedagdgica.
2. Facilitando a participagdo dos alunos nas atividades, promovendo relagdes positivas, eliminando

barreiras e garantindo envolvimento e bem-estar.
3. Comunicando de forma adequada e eficaz com pais/EE, promovendo a sua participagdo e garantindo

alinhamento entre familia e escola.

4. Aplicando a legislagdo e regulamentacdo especifica no ambito da intervengdo de criangas e jovens com

NEE's.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

8.

NowunhwN =

Agrupamentos de Escolas.
Escolas ndo agrupadas.

Colégios e centros educativos.

Centros de Estudo e entidades formadoras.

Centros Qualifica.

Centros de Recursos para a Inclusdo.

Creches.

Instituicdes educativas no geral.

RECURSOS

©® N o ks W N

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

Ferramentas de interacdo, de comunicacdo e produtividade.

Recursos multimédia/audiovisuais.

Regulamento interno da instituigdo educativa.

Guibes e orientacOes da equipa pedagogica.

Materiais adaptados e tecnologias de apoio.

Plataformas de comunicagdo escola-familia.

Instrumentos de registo e documentagdo pedagdgica.
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UC0009/UC00379 IComunicar em Lingua Gestual Portuguesa

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES
1. Integrar aspetos histéricos e socioculturais da populacdo surda.
2. Compreender enunciados simples.
3. Usar enunciados simples para comunicar.
4. Interagir em didlogos breves e simples.
CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES
1. Lingua Gestual 1. Responsabilidade pelas suas
Portuguesa (LGP) - historia dos: 1. Identificar a  importéncia e acoes.
Surdos; ensino da Lingua evolugdo da LGP ao longo dosi 2. Autonomia no &mbito das
Gestual e da Lingua Gestual tempos. suas fungdes.
Portuguesa. 2. Reconhecer a organizacdo do 3. Disponibilidade para
2. Biologia e neuropsicologia da espaco visual e gramatical da aprender.
surdez - perspetivas. Pessoa Surda. 4.  Assertividade e empatia na
3. O cérebro surdo - linguagem e 3.  Eliminar barreiras visuais. comunicagdo.
cognigdo na surdez;i 4. Reconhecer a importancia do olha 5. Autoconfianga.
processamento linguistico e na Pessoa Surda. 6.  Autocontrolo.
cognitivo; aquisicao da 5. Estabelecer e manter contacto 7. Cooperagdo.
linguagem e surdez; surdez e visual para a comunicagdo. 8. Empenho e persisténcia na
literacia. 6. Reconhecer as regras de; resolucdo de problemas.
4. Surdez e implante coclear. conversagao. 9. Cuidado com a apresentacdo
5. Espaco visual e gramatical dai 7. Reconhecer a datilologia. pessoal e a postura
Pessoa Surda - disposicdo de: 8.  Organizar a informac&o profissional.
mobilidrio e iluminagdo, a comunicar. 10. Respeito pelas diferencas
apropriagdo do espago visual! 9,  Executar gestos claros e individuais.
eliminacdo de ruidos visuais, inequivocos. 11. Respeito pela privacidade do
outros. 10. Soletrar palavras com recursos a cliente.
6. Nomes gestuais e datilologia - datilologia. 12. Respeito pelas regras e
alfabeto manual, significados: 11, Receber, cumprimentar e normas definidas.
de gestos, pausas, sequéncias despedir-se do
de gestos, elementos naturais; cliente. Estabelecer
e ndo naturais no gesto, didlogos muito simples.
simetria dos movimentos a 12  Expressar  concordéncia e
duas mdos, expressdes faciais discordancia.
€ corporais, gestos para 13 Autoavaliar o seu desempenho no
pessoas e para agoes. ambito do processo de
7. Leéxico - apresentagao e comunicacdo em LGP.
identificacdo  de  pessoas;
cumprimentos,
agradecimentos e felicitagdes;
numeros cardinais, ordinais e
de identificagdo; cores; meses,
estacles do ano.
8. Gramatica - género e
numero; pronomes  pessoais;
determinantes e  pronomes:
poSsessivos; conjungdes;
advérbios; estrutura frasica;
classes de gestos; campos
semanticos.
9. Avaliagdo do processo de

comunicagdo em LGP -
feedback, resposta e reacdo.

CRITERIOS DE DESEMPENHO
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Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa:
1. Usando um repertorio elementar de gestos e expressdes simples relativo ao contexto profissional.

2. Compreendendo e comunicando de forma lenta e distinta, incluindo longas pausas para a assimilagdo do
significado, assegurando uma comunicagdo empatica.

3. Aplicando as boas praticas de comunicagdo visual, recorrendo a um posicionamento correto e a recursos
gestuais e ndo gestuais, a expressdes faciais e corporais.

4. Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagao

5. Avaliando o seu desempenho contribuindo para a melhoria da comunicacdo em LGP.
CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)
1. Aplicavel a diferentes contextos.

RECURSOS

1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

2. Manuais técnicos especificos de LGP.

3. Documentagdo de apoio (escrita, audiovisual, multimédia) das técnicas de comunicagdo em LGP.
OBSERVAGOES
Esta UC tem como publico-alvo as Pessoas Ouvintes para as quais a Lingua Gestual Portuguesa se configura
como Lingua N&o Materna.
A UC possibilita uma introdugdo basica a Lingua Gestual Portuguesa para utilizador elementar Al do QREC para
as linguas Conselho da Europa.
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Ucoo1o0 H Interagir em lingua estrangeira no contexto de educagdo

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZACOES

Interpretar e selecionar informagdo relevante simples, verbal e ndo verbal, em diversos suportes, no

contexto de educagdo.

Transmitir enunciados orais simples no contexto de educagdo.
Redigir textos simples relacionados com o contexto de educacgdo.

CONHECIMENTOS

APTIDBES

ATITUDES

Léxico (vocabulario) - contexto
de educacdo.

FuncGes da linguagem.
Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoacgdes e
ritmos da lingua, simbolos
fonéticos, nomes, pronomes,
adjetivos, advérbios,
determinantes e artigos,
elementos de ligagdo frasica,
verbos.

Sintaxe.

Regras basicas de produgdo de
documentos escritos.

Regras de cortesia e convengdes

linguisticas.

10.

11.

Utilizar procedimentos de
pesquisa e recolha de
informagdo no contexto de
educacdo.

Selecionar informacgdo essencial
em textos e suportes
diversificados.

Informar no contexto de
educacdo através de uma
exposicdo simples.

Responder a perguntas e
pedidos de informacdo simples.
Escrever ou responder de forma
simples a uma carta, e-mail e
outro tipo de mensagens, para
fazer um pedido ou transmitir
informacdes.

Responder a perguntas diretas
simples no contexto de
educacdo.

Participar em conversas
elementares no contexto de
educacdo.

Reconhecer e utilizar o
vocabulario simples no contexto
de educacdo.

Utilizar linguagens ndo verbais
na comunicagdo.

Transmitir informag0es diretas
no contexto de educacdo.
Trocar, verificar e confirmar
informagdes simples no

contexto de educagdo.

®

oA W

Responsabilidade pelas suas
acoes.

Autonomia no ambito das suas
fungdes.

Empatia.

Assertividade.

Escuta ativa.

Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.
Sentido critico.

Respeito pelas diferencgas
individuais.

Respeito pelas regras e normas
definidas.
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12. Redigir notas e mensagens
simples e curtas e preencher
formuldrios no contexto de

educacdo.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Interagir em lingua estrangeira no contexto de educacdo:

1.

Identificando o contexto, a ideia principal e informacSes simples do discurso oral, comunicados de forma
clara e pausada, bem como do texto escrito.

Comunicando oralmente de forma simples, ao longo de toda a atividade, com recurso ao vocabulario técnico
requerido.

Utilizando vocabuldrio e formas de tratamento adequados a situacdo comunicativa oral e escrita e ao
publico-alvo.

Identificando a informacdo essencial num texto escrito de cariz profissional.

Aplicando técnicas de redagdo de documentos profissionais simples e curtos e usando as regras de
ortografia, de pontuacdo e de acentuagdo.

CONTEXTO

Nouhwhe

Agrupamentos de Escolas.

Escolas ndo agrupadas.

Colégios e centros educativos.

Centros de Estudo e entidades formadoras.
Instituicdes educativas no geral Escolas.
Centros de Recursos para a Inclusdo.
Centros de Atividades de Tempos Livres.

RECURSOS

1.

2.
3.

Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
Conteudos multimédia.

Ferramentas de traducgdo, diciondrios, entre outros.

OBSERVACGES

Esta UC deverd ser desenvolvida ou reconhecida considerando uma das seguintes linguas estrangeiras: Alemé&o,

Espanhol, Francés, Finlandés, Holandés, Italiano, Noruegués, Russo ou Sueco.

Esta UC permite a comunicacdo em Lingua Estrangeira ao nivel do utilizador elementar (QECR, Escala Global,
Nivel A: Utilizador Elementar; Conselho da Europa, 2001).
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UC0011

Prevenir o Bullying e Ciberbullying

PONTOS DE CREDITO: 4,50

REALIZAGOES

1. Identificar sinais de bullying e cierbullying em contextos de grupo e comunitarios.

2. Implementar programas de prevencdo e sensibilizacao do bullying e ciberbullying dirigidos a grupos
e comunidades com diferentes perfis.

3. Desenvolver e promover estratégias de intervengdo para vitimas e agressores, sob orientagdo de
equipas ou entidades competentes.

4. Utilizar ferramentas digitais para monitorizar e prevenir o cyberbullying.

CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES

1. Bullying e cyberbullying - 1. Identificar contextos, 1. Responsabilidade pelas suas

individuos e grupos com ~
formas, causas e acoes.
maior probabilidade de

consequéncias. 2. Autonomia no ambito das suas

0. Estratégias para identificacdo estarem associados a funcdes.

situagGes de bullying e

de sinais de bullying e . Conduta profissional.

ciberbullying. ciberbullying.

2. Identificar sinais de bullying e

3. Comportamentos tipicos das . Controlo emocional.

3
4. Autoconfianga.
5

de ciberbullying. 6

vitimas e dos agressores de . Assertividade e empatia na

. _ _ 3. Tipificar os comportamentos ~
bullying e ciberbullying. comunicagdo.
de vitimas e agressores.

4. Protocolos de atuagdo em caso 7. Escuta ativa.

4. Comunicar situagBes de

de identificacdo de casos de 8. Sentido critico.

bullying e ciberbullying. bullying e ciberbullying. 9. Iniciativa e proatividade.
1

11.Empenho e persisténcia na

5. Estabelecer uma relagdo de

o

5. InstituicBes responsaveis pela .Flexibilidade e adaptabilidade.

protecio de vitimas de confianga com as vitimas que

facilite o reporte e

bullying e ciberbullying. resolucdo de problemas.

encaminhamento das

6. Estratégias de prevencdo e 12.Cooperagdo com a equipa.
. ~ situacdes. -
intervengdo baseadas em 13.Resiliéncia.
evidéncias. 6. Aplicar tecnicas de 14. Orientagdo para o resultado.
. comunicagdo empatica e ) )
7. FEtica e seguranga na unicag pati 15.Respeito pelas diferencas
o ) ndo-violenta. o
utilizagdo de tecnologias, individuais.

7. Estabelecer parcerias e

redes e dispositivos digitais. 16.Respeito pela sensibilidade e bem-

interagdo com diferentes

8. Parcerias e ac0es na estar dos outros.

comunidade. interlocutores e 17.Respeito pela diversidade.

organizagdes.

9. Métodos de avaliagdo de 18.Respeito pela ética profissional.

8. Aplicar técnicas de mediagdo

programas de prevengdo. 19.Respeito pelas regras e normas

e dialogo.

10. Legislacdo relevante sobre definidas.

protecdio na internet, 9. Organizar atividades, acoes,

_ sessOes de sensibilizagdo e
nomeadamente relativa a

workshops sobre risco, tipos
menores.

de intimidagdo e dominagao

11. Regras e normas definidas.
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14.

15.

16.

agressiva, tipos de violéncia
ou coergdo, seguranga e

privacidade.

.Verificar a seguranga nas

redes, instalar antivirus,
ativar filtros de
personalidade, de conteldo e
controlo parental (quando

aplicavel).

.Utilizar ferramentas de

blogueio, denuncia e

restrigdo de perfis.

.Aplicar técnicas de educacdo

digital para identificacdo de
comportamentos abusivos,

golpes e noticias falsas.

.Monitorizar sinais e

mudancas bruscas de humor
apos utilizacdo de
dispositivos.

Aplicar técnicas de
monitorizagdo e avaliagdo
das intervencdes.

Registar ocorréncias e
reportar as entidades
competentes.

Aplicar as regras e normas

definidas.

CRITERIOS DE DESEMPENHO

Prevenir o Bullying e Ciberbullying:
1. Identificando de forma precoce casos de bullying e cyberbullying de modo a reduzir incidentes.

2. Implementando programas de prevencdo e de manutencao de ambientes seguros, tanto online quanto

offline.

3. Desenvolvendo estratégias de comunicagdo e abordagens que facilitem o reporte e a denuncia de situagBes

de bullying e ciberbullying.
4. Melhorando o bem-estar e a seguranca percebidos pelos individuos e grupos nos quais atua.
5. Envolvendo a comunidade nos esforcos de prevencdo destas situagdes.

CONTEXTO (EXEMPLOS DE USO DA COMPETENCIA)

1. Individuos, grupos, comunidades e territérios nos quais intervém.

2. Escolas e Centros Comunitarios nos quais implementam ag8es de sensibilizagdo e prevengdo.
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3. Clubes de Jovens e associagdes recreativas, desportivas, culturais e outros espagos nos quais desenvolvam
programas de mentoria entre pares e de desenvolvimento de competéncias sociais positivas.

4. Espacos Online: nos quais possam identificar situaces de ciberbullying e desenvolver campanhas de
sensibilizagdo digital e foruns de discussdo seguros, onde diferentes publicos possam adquirir competéncias
sobre seguranca na internet e como agir diante de situacBes de ciberbullying.

5. InstituicGes publicas, privadas, IPSS, ONG.

RECURSOS

1. Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

2. Guias e materiais educativos sobre prevengdo do bullying e cyberbullying.

3. Ferramentas de monitorizacdo online e software de seguranca.

4. Legislagdo relativa ao tratamento das questGes de violéncia, tratamento de vitimas de violéncia e de
bullying.

5. Planos e documentos de politica publica relativos a prevengdo e combate ao bullying e ciberbullying.

OBSERVAGOES
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